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TAC GIA & CHU TRIi HOC THUAT

Nguyén Binh Quang Nha nghién ciru y khoa doc 1ap | Nguoi sang lap Vién Gut | Thiét ké tong
thé |op HOW — DATA-to-operate / operational layer

NHOM THAM GIA THIET KE HOW VA DATA-TO-OPERATE — VIEN GUT

Nguyén Pinh Quang Huy Tham gia thiét k¢ HOW — DATA-to-operate | Quan tri van hanh hé
thong, t6 chirc chuyén giao — M6 hinh Vién Gut

Huynh Phwéc Dai, Nguyér_I Son Bién tap ngdn nglr danh cho bénh nhan | Quan tri di liéu
truyén thong, trién khai va ho trg chuyén giao — M6 hinh Vién Gut

HO TRO HOC THUAT & DOI SANH WHAT (GUIDELINE) — NHOM CHUYEN GIA QUOC TE

Thomas Bardin, Pascal Richette Doéng tac gia cac Khuyén nghi cia EULAR — cung cac
chuyén gia vé tim mach, than tiét niéu, gan mat, tiéu dwong, chan doan hinh anh, théng ké y
sinh hoc & Dai hoc Paris Cité, Phap va Pai hoc Sorbonne. Chuyén giao WHAT clia cac Guideline
diéu tri gut va cac bénh ddng mac, D6i sanh chuan quéc té cho WHAT: hd tro thiét ké HOW —
M6 hinh Vién Gut.

NHOM QUAN TRI DIF LIEU — VIEN GUT

Trwong Anh Dwong, Huynh Hong Birc Quan tri di¥ liéu, hd trg chuyén giao — M6 hinh Vién
Gut

NHOM BAC Si PIEU TR| + E-KiP DA NGANH PHONG KHAM DA KHOA VIEN GUT

Trién khai HOW 1am sang — phan tang rui ro, ctra s6 co’ hoi, theo déi doc, kiém soat rai ro, quan
tri da thuoc, kich hoat van an toan chuyén tuyén.

DIA PIEM NGHIEN cUrU

Trung tdm Phap-Viét vé Nghién ctru Bé&nh Gut va Cac Bénh man tinh
Phong kham Da khoa Vién Gut — 13A Héng Ha, Tan Son Hoa, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam



VI TRi TAI LIEU TRONG BO TAI LIEU HOC THUAT MO HIiNH VIEN GUT

Tai liéu A.4 |a tai liéu tra cru trung tdm cua bd tai liéu hoc thuat Mo hinh Vién Gut. Néu A.0 xac
lap kién truc chung, A.1 xac lap khung hé quy chiéu EBM, A.2 dinh danh ba I&p WHAT — HOW
— DATA-to-operate, va A.3 xac nhan khoang tréng HOW toan ciu bang bang chirng québc té, thi
A.4 c6 nhiém vu trién khai chi tiét toan bé thuat ngtr van hanh ctia mé hinh theo mét ngdn ngir
thdng nhét, cé thé tra clru, c6 thé déi chiéu va coé thé dung chung cho moi tai liéu tiép theo.

A.4 thudc Tang 1 — Kién tric co ban cta toan bd bd ho so. Né khéng mé ta quy trinh 1am sang
cu thé nhw Phan B, khéng trinh bay tirng truc bénh nhw Phan C, va khéng phai noi dbi thoai —
kiém chirng nhw Phan D. Vai trd ctia A.4 |a lam cho tat ca cac thuat ngiy trung tdm clia mé hinh
— tr nhirng thuat ngir da c6 trong y van quéc té dén nhirng thuat ngir do Vién Gut phat trién tir
thwc hanh — dwoc d&t vao mdt hé quy chiéu rd rang, nhat quan, minh bach ngudn gbc va du
chat vé nghia dé reviewer quéc té cé thé doc xuyén subt toan bd bd hd so ma khong bi dut
mach khai niém.

DAN CHIEU CHO NGU'O'l POC A.4

Mudn hiéu tuyén b kién tric chung, doc A.0.

Mudn hiéu khung EBM WHAT — HOW — DATA-to-operate, doc A.1.

Muén hiéu dinh nghia nén tang cta ba I&p kién tric, doc A.2.

Muén hiéu bang chirng qubc té vé khoang trdbng HOW toan cau, doc A.3.

Mudn tra cu nhanh phién ban bang chuan héa rat gon, doc A.5.

Mudn thy cac thuat ngir nay dwoc bién thanh md hinh van hanh nhw thé nao, doc B.1-B.5.
Mudn thdy cac thuat nglr nay dwoc ap dung vao tirng truc bénh ra sao, doc C.1-C.n.

TOM TAT

Tai liéu A.4 1a bd tr dién van hanh chinh thirc ctia M6 hinh Vién Gut. Moi thuat ngir HOW xuét
hién trong bd hé so — tir cac thuat ngir da cé trong guideline québc té dén cac thuat ngir do Vién
Gut phat trién tr nhu ciu van hanh 1am sang thuc té — déu dwoc tap hop tai day, véi cung mot
céu truc trinh bay: ngudn gbc, dinh nghia van hanh, va dbi chiéu qudc té hodc phan biét khai
niém.

A.4 khéng nham tao ra mét “ngdn ngi riéng” tach khadi y van qudc té. Muc tiéu cia A.4 1a nguoc
lai: 1am r6 thuat nglr nao Vién Gut dung dung theo nghia quéc té; thuat nglr nao 1a dién giai gan
twong dwong nhung duoc thao tac héa cu thé hon trong bdi cdnh ngoai trd da bénh ly man tinh
phirc tap; va thuat ngir ndo thwec s do Vién Gut phat trién dé goi tén nhirng ciu phan van hanh
ma y van hién tai chwa c6 khai niém dud cu thé.

A.4 vi vay I tai liu bat budc d& doc daung Phan B, Phan C va Phan D.

BOI CANH

Trong da sb hé thdng y té, thuat nglr Idam sang va thuat ng van hanh thwong nam Ian vao nhau.
Guideline dung cac tir nhw integrated care, care coordinator, risk stratification, transition of care,
patient activation, monitoring, red flags, outcome, response time. Nhwng khi di vao diéu tri ngoai
trd cho bénh nhan da bénh ly man tinh phirc tap, nhitng tir 4y thuwérng chwa da cu thé dé tré
thanh cong cu van hanh thuc té.
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T nhu cau phai van hanh trén bénh nhan gut bién chirng nang kém nhiéu bénh man tinh déng
thoi, Vién Gut budc phai phan biét va chuan héa thuat ngir @ mrc sau hon: cai gi la tri thirc
chuén cla guideline, cai gi la I&p van hanh ctia mé hinh, cai gi la di liéu kich hoat quyét dinh,
ai gitr truc diéu phdi, viing ndo con nam trong bao phu ctia guideline, Iic nao clra sd co hdi con
mé, lic nao phai kich hoat van an toan, va lam sao dé& cac quyét dinh 4y cé thé truy vét va kiém
chirng. A.4 duoc viét ra dé chuan héa toan bd ngén ngir do.

MUC DiCH VA NGUYEN TAC BIEN SOAN

Tailiéu A.4 14 tai liéu tra ctru trung tam cla bd tai liéu hoc thuat Md hinh Vién Gut. Bat ky reviewer
qudc té nao gap mot thuat ngtk HOW trong bat ky tai liéu nao tir A.0 dén Phan D déu co thé tra
A.4 va tim thay dinh nghia chinh xac, nhat quan va cé dbi chiéu quéc té.

Nguyén tac bién soan clia A.4 tuan theo ba quy tac:

Quy tdc 1 — Minh bach nguén gbc.Méi thuat ngi» dwoc phan loai ré rang: da coé trong y van
quéc t& (Nhém A), c6 nghia twong dwong hodc gan twong dwong véi cach goi khac (Nhém B),
ho&c do Vién Gut phat trién tr nhu ciu van hanh lam sang thyc té (Nhém C).

Quy téc 2 — Pinh nghia van hanh.A.4 khéng wu tién dinh nghia ly thuyét, ma wu tién cach thuat
nglr d6 dwoc dung trong thwe tién 1am sang tai Vién Gut.

Quy tédc 3 — Dbi chiéu qubc té.Mbi thuat nglr déu cé dbi chiéu véi khai niém gan nhét trong
guideline qudc t& hodc trong mé hinh chadm séc tich hop, nham 1am rd diém twong ddng va diém
khac biét.

NHOM A — THUAT NG’ QUOC TE PA CO

Céc thuat nglr trong Nhém A dwoc s dung theo dung dinh nghia da dwoc cdng dong y khoa
qudc té xac 1ap. Vién Gut khong thay ddi nghia, chi 4p dung vao bbi canh ngoai tri da bénh ly
man tinh phtre tap tai LMIC.

Ma Thuat ngir Nguén va dinh nghia van hanh

Nguén: ACR 2020, EULAR 2016.Dinh nghia van hanh: Chién
lwore diéu tri trong do thube dwoc chuan dé cho dén khi dat mot
dich do lwdng cu thé. Trong M6 hinh Vién Gat, T2T khéng chi &p
dung trén truc gut ma dwoc mé rong thanh tw duy theo dich trén
bdn truc: gut, than, tim va gan.Dbi chiéu quéc té / phan biét:
Nghfa trong Mé hinh Vién Gut nhat quan véi dinh nghia gbc cla
T2T trong th&p khép hoc; diém khac biét 1a mé hinh mé rong
nguyén ly T2T sang nhiéu truc ddng thoi trén ciing mot nguoi
bénh.

Treat-to-target (T2T) - Treat-

A0 to-target

Nguén: EULAR 2006, EULAR 2016, ACR 2020.Dinh nghia van
hanh: Trang thai Idm sang trong do tinh thé monosodium urat da
dwoc hoa tan hoan toan khoi cac khép, gan va moé mém, dwoc
xac nhan bang siéu am OMERACT va/hodc DECT tai thei diém
danh gia. Pay 1a Dich kiém chirng sé 1 ctia M6 hinh Vién Gut.Ddi
chiéu quéc té / phan biét: Vién Gut dung “crystal-free” theo dung
tinh than quéc t&, nhung tranh déng nhét véi “remission”, vi
remission c6 thé ham nghia 1am sang-triéu chirng trong khi
crystal-free nhAn manh dich co ché—c4u tric.

Trang thai Crystal-free -

e Crystal-free state
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A-03

A-04

A-05

A-06

A-07

Pa bénh ly man tinh -
Multimorbidity / Complex
chronic multimorbidity

Phan tAng nguy co - Risk
stratification

Cham saéc tich hop -
Integrated care

M6 hinh cham séc man tinh -

Chronic Care Model (CCM)

Béang chivng trong thuc té -
Real-world evidence (RWE)

Nguén: WHO 2016, Barnett et al. 2012.Dinh nghia van hanh: Sy
hién dién déng thoi cha nhiéu bénh man tinh trén mét nguoi
bénh. Trong M6 hinh Vién Gut, cum “da bénh ly man tinh phirc
tap” dwoc dung cho nhém nguwdi bénh co tir bdn bénh nang tr&
l&n, co tén thwong co quan dich va cé xung dot diéu tri ciu
trac.Dbi chiéu quéc té / phan biét: WHO thwdng dung ngudng =2
bénh man tinh. Vién Gut bd sung tang “phirc tap” dé phan biét
nhém bénh nhan néng, da truc, da vong xoan bénh Iy va kho ap
guideline don bénh.

Ngudn: Chronic Care Model, ESC, KDIGO.Dinh nghia van hanh:
Qua trinh phan loai ngudi bénh vao cac tang nguy co khac nhau
dwa trén tai bénh ly, mirc d6 6n dinh va kha nang xay ra bién cb,
nham xac dinh nhip theo d&i va mrc d6 can thiép phu hop. Trong
M6 hinh Vién Gut, phan tang T1-T4 |a sdn phdm bat budc cla
budi kham dau tien.Déi chiéu québc té / phan biét: Khac véi phan
tang theo tirng bénh riéng I&, phan tang ca Vién Gut 1a tich hop
da truc.

Nguén: WHO 2016, Chronic Care Model, SELFIE.Dinh nghia van
hanh: Mé hinh té chirc dich vu y t& phdi hop nhiéu chuyén khoa,
nhiéu cp d6 cham séc va nhiéu nha cung cap quanh nhu cau
cla ngudi bénh.Dbi chiéu qubc té / phan biét: Vién Gut dung
dung tinh than integrated care quéc t&, nhwng di thém mot buwéc
la mo td HOW cu thé dé integrated care van hanh duoc trong
ngoai tru da bénh ly phirc tap.

Ngudn: Wagner 2001.Dinh nghia van hanh: Khung nén tdng gébm
sau thanh phan: hé thdng y té, cong dong, hé tro tw quan ly, hé
tro quyét dinh, hé théng thong tin 1am sang va thiét ké cung cép
dich vu.Déi chiéu quéc té / phan biét: Vien Gut ké thira tinh than
ctia CCM nhung bé sung HOW cu thé cho bdi canh ngoai tra da
bénh ly ndng, noi decision support khéng thé dirng & guideline
don bénh.

Ngudn: FDA, EMA va y van vé RWD/RWE.Dinh nghia van hanh:
Béng chirng ldm sang dwoc tao ra te div liéu thu thap trong thyc
tién diéu tri thong thwong. Véi Vién Gut, day la tang bang chivng
phat sinh tlr di¥ liéu doc ctia cohort bénh nhan gut bién chirng
nang kém da bénh ly man tinh phirc tap.Déi chiéu quéc té / phan
biét: RWE cla Vién Gut cé gia tri bd sung vi né phan anh nhém
bénh nhan thwdng bi loai khdi RCT.

NHOM B — THUAT NG CO NGHIA TWONG PUONG HOAC DIEN GIAI KHAC

Céc thuat nglr trong Nném B cé khai niém gan hodc twong dwong trong y van québc té, nhung
Vién Gut dung tén goi khac hoac thao tac hoa cu thé hon dé phu hop véi bdi canh ngoai tri da
bénh ly man tinh phtrc tap.

Thuat ngir

Nguén va dinh nghia van hanh

B-01

Khoang tréng HOW - HOW
gap / implementation gap /
know-do gap

Ngudn: WHO know-do gap, Implementation Science.Dinh nghia
van hanh: Khodng cach c4u truc gitva WHAT clia guideline va
kha nang té chirc diéu tri tich hop trong thwe hanh ngoai tra da
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B-02

B-03

B-04

B-05

B-06

B-07

B-08

Dich kiém ching -
Verification target

Bac si nhac trwdng l1dm sang

- Clinical Conductor

M6 hinh cham séc phan
manh - Fragmented care

DATA-to-operate

E-kip da nganh theo chudi
van hanh - Multidisciplinary
team (MDT) / operational
MDT chain

B6 khung WHAT — HOW —
DATA-to-operate

Tri hoan loc than - Dialysis
deferral / RRT deferral

bénh Iy man tinh phirc tap.Déi chiéu quéc té / phan biét: Vién Guat
dung “HOW gap” dé& nhdn manh tang con thiéu |4 kién trac van
hanh, khoéng chi 1a khodng cach gitra biét va lam.

Nguén: treatment target, measurable endpoint.Dinh nghia van
hanh: Dich diéu tri ¢ thé dwoc xac nhan khach quan bang hinh
anh, chirc nang hoac bién cb 1am sang chuén héa.béi chiéu
quéc té / phan biét: Vién Guat dung “dich kiém chirng” dé nhan
manh yé&u cau phai cé phwong tién xac nhan khach quan, khéng
chi la muc tiéu mo ta dinh tinh.

Nguén: care coordinator, lead clinician, case manager.Dinh nghia
van hanh: Bac si chju trach nhiém diéu phdi téng thé ké hoach
diéu tri, phan x& khi cac guideline xung dot, kich hoat van an
toan, gilr truc doc cham séc va chiu trach nhiém cubi vé logic wu
tién 1am sang.Déi chiéu québc té / phan biét: Khac care
coordinator thu déng, Clinical Conductor cé quyén va nghia vu ra
quyét dinh wu tién lién guideline.

Nguén: fragmented care, siloed care, uncoordinated care.Binh
nghia van hanh: Mé hinh trong d6 méi chuyén khoa ap dung
guideline riéeng ma khong cé phdi hop cé cau tric, dan téi tring
l&p, xung dot diéu tri, bd sét bién ¢b va ganh nang tw diéu phdi
cho ngudi bénh.Déi chiéu qubc té / phan biét: Vién Gut dung
ding nghia quéc té va nhan manh day la hé qua c4u tric chi
khéng phai 16i ca nhan bac si.

Nguén: operational data, actionable clinical data, decision-
relevant data.Binh nghia van hanh: D liéu I1dm sang doc theo
thoi gian, dwoc thu thap va td chire di dé kich hoat quyét dinh
HOW trong th&i gian thwe.Déi chiéu québc té / phan biét: Khac hd
so bénh an dién tlr thong thwong hay div liéu nghién clru hoi
clru; day la div liéu nham hanh dong ngay, khéng phai chi lwu trip.

Ngudn: MDT trong WHO, CCM, NHS .Binh nghia van hanh: E-kip
da nganh duwoc td chire khoéng phai theo hoi chan dinh ky roi rac
ma nhw mét chudi van hanh lién tuc, trong dé méi thanh phan
vira la cdm bién vira la diém phan (ng ctia hé thdng.Déi chiéu
quéc t& / phan biét: Khac MDT héi chan théng thuweng, MDT cla
Vién Gut van hanh nhw mot chudi cdm bién—phan &ng.

Nguén: knowledge translation framework, implementation
framework.Dinh nghia van hanh: Khung ba Iép mé ta day du
nhirng gi can thiét d& van hanh cham séc tich hop: WHAT la
guideline va bang chirng; HOW la van hanh 1am sang cé cau
tric; DATA-to-operate 1a di¥ liéu doc kich hoat quyét dinh.Déi
chiéu quéc té / phan biét: Khac framework nghién cteu thuan tay,
day la framework van hanh cho ngoai trd da bénh ly phirc tap.

Ngudn: KDIGO 2024, conservative kidney management.Dinh
nghfa van hanh: Dich kiém ching s6 2 clia M6 hinh Vién Gut:
duy tri ctra sd chirc ndng than va hoan diéu tri thay thé than lau
nhét cé thé trong bbi cadnh da bénh ly phirc tap.Dbi chiéu quéc té
/ phan biét: Vién Gut dung dich nay déng thai véi T2T gut, vi vay



B-09

B-10

B-11

B-12

B-13

B-14

Giam mét bu tim mach -
Cardiac decompensation
prevention

Tai bu xo gan - Hepatic
recompensation

SLA theo doi - Service-level
agreement

Diéu kién can vs diéu kién da

Onboarding

Ké hoach diéu tri theo pha -
Phase-based treatment plan

Da bénh ly man tinh phrc tap
- Complex chronic
multimorbidity

phai giai quyét xung dot HOW gitra diéu tri ha urat va bao vé
than.

Nguén: ESC 2021, ACC/AHA HF guidance.Dinh nghia van hanh:
Dich kiém chirng s6 3: 6n dinh chirc ndng tim, gidm worsening
heart failure va giam nhap vién cép ctru vi suy tim mat bu.Déi
chiéu quéc té / phan biét: Viéen Gut dat dich nay trong bdi canh
ddng thoi diéu tri gut va bao vé than, nén HOW phirc tap hon suy
tim don thuan.

Nguén: Baveno VII, EASL, Caraceni et al.Binh nghia van hanh:
Dich kiém chirng s6 4: dat va duy tri trang thai tai bu & bénh
nhan xo gan mét bu con ctra sé co hdi diéu tri ngoai trd.Doi
chiéu quéc té / phan biét: Vién Gut dat dich nay trong bbi canh
giao diém gitra xo' gan, gut, than va tim — noi guideline gan mat
va guideline gut déu khéng bao phi day du.

Ngudn: service management, turnaround time, response
time.Dinh nghia van hanh: Cam két thdi gian phan hdi gitra cac
thanh phan MDT khi tin hiéu 1am sang vwot nguwéng, vi du 4 gio,
12 gidy, 24 gi®v, 48 gi.Dbi chiéu qudc té / phan biét: Vién Gut dua
nguyén ly SLA ttr quan tri dich vu sang van hanh Iam sang ngoai
tra da bénh ly.

Nguén: logic hoc, philosophy of science.Dinh nghia van hanh:
Phan biét nhirng yéu té hé théng bat budc dé mé hinh cé thé van
hanh (diéu kién can) va nhirng yéu td phia nguwoi bénh phai cd
dé bién mo hinh thanh két qua thwe (diéu kién da).Déi chiéu québc
té / phan biét: Vién Gut thao tac héa cap khai niém logic nay vao
clra s6 co hdi va nang lyc tham gia cla nguwdi bénh.

Nguén: patient enrollment, intake process.Dinh nghia van hanh:
Quy trinh c4u truc tiép nhan ngwdi bénh vao mé hinh: danh gia
tai bénh ly da truc, phan tdng nguy co, danh gia nang lyc tham
gia, thiét 1ap ké& hoach diéu tri theo pha, xac dinh ngwéng hanh
dong va baseline dir liéu.Déi chiéu qudc té / phan biét: Khac
intake thdng thwong, onboarding cla Vién Gut khéng chi ghi
nhan théng tin ma dwng luén kién truc theo ddi ca thé hoa tw
dau.

Nguén: phased treatment, stepped care, titration—
maintenance.Dinh nghia van hanh: Chién lwoc chia hanh trinh
diéu tri thanh cac pha c6 muc tiéu, nhip theo déi, nguwéng chuyén
pha va HOW riéng.Ddi chiéu quéc té / phan biét: Vién Gat mé
réng logic diéu tri theo pha sang ddng thdi nhiéu truc bénh trén
cung mét ngwoi bénh.

Ngudn: multimorbidity, highly complex multimorbidity.Dinh nghia
van hanh: Trang thai lam sang trong d6 nguoi bénh cé tir bdn
bénh man tinh nang tr& 1én, co tdn thwong da co quan, xung dét
guideline cAu truc va khéng cé guideline nao mé t& HOW tich
hop cho toan bd hd so bénh.Déi chiéu qubc té / phan biét: Khac
multimorbidity don thuan & mc dém sé bénh; “phirc tap” & day
nhan manh xung dét cau tric va ganh ndng van hanh.



B-18

Ba&o ton chirc ndng than —

suy than man giai doan cubi -

Kidney function preservation
in end-stage CKD

Gidm mét bu suy tim - Heart
failure decompensation
prevention

Tai bu xo' gan giai doan cubi -

Hepatic recompensation in
end-stage liver disease

Nguén: KDIGO 2024, conservative kidney management.Dinh
nghia van hanh: Chién lwoc bao vé tdi da chirc nang than, hoan
hodc tranh diéu tri thay thé than bang cach kiém soat song song
truc than véi cac truc bénh khac, dac biét 1a gut va suy tim.DAi
chiéu quéc té / phan biét: Day l1a tang thao tac hoa sau hon cla
B-08, nhan manh van hanh ch khéng chi endpoint.

Ngudn: ESC 2021.Dinh nghia van hanh: Chién lwoc theo déi doc
chirc ndng tim, quan ly xung dot thubc, diéu phéi tim—than—guat dé
gidm nguy co mét bu va nhap vién.Déi chiéu qubc té / phan biét:
Day la phién ban thao tac héa ciia B-09 trong bdi canh da bénh
ly.

Ngudn: EASL, Baveno VII, Caraceni et al.Dinh nghia van hanh:
Chién lwgc dat va duy tri tai bu & bénh nhan xo gan méat bu déng
th&i mang céc truc bénh khac nhw gat, CKD va suy tim.Déi chiéu
quéc té / phan biét: Pay la phién ban thao tac héa cia B-10 trong
vuing giao thoa gitra nhiéu guideline khéng bao pht giao diém.

NHOM C — THUAT NG(¥ DO VIEN GUT PHAT TRIEN

Cac thuat nglr trong Nném C dwoc Vién Gut phat trién tlr nhu cau van hanh lam sang thuc té,
khi y van quéc té chwa cé khai niém dd cu thé d& mé ta nhirng gi dang xay ra trong ngoai tru da
bénh ly man tinh phrc tap.

Ma

C-01

C-02

C-03

C-04

Thuat ngir

Vung mu lam sang - Clinical
blind zone

Van an toan chuyén tuyén -
Safety valve escalation
protocol

Ban d6 wu tién 1am sang -
Clinical priority map

Diém dut gay cau trac -
Structural fracture point

Nguén va dinh nghia van hanh

Nguén: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Vung 1am sang trong dé
nguwdi bénh can diéu tri nhwng khéng dwoc bat ky guideline don
bénh nao bao pha day dd vi bang chirng dwoc tao ra trong mot
hé quy chiéu khac v&i thye tai clia ngudi bénh phirc hop.Déi
chiéu quéc té / phan biét: Gan véi “evidence gap” hodc “clinical
uncertainty”, nhwng nhan manh Iéch hé quy chiéu hon 13 thiéu
bang chirng tuyét dbi.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Hé théng ngwéng 1am
sang dinh trwdc, khi bi vieot sé kich hoat chuyén tuyén hoac can
thiép khan theo SLA da xac dinh.Déi chiéu quéc té / phan biét:
Khac “rapid response system” hay “safety netting” & chd day la
co ché da truc cla ngoai trd man tinh tich hop.

Nguén: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Céng cu xac dinh tha tw
wu tién can thiép khi nhiéu guideline xung dét trén cung mét
ngudi bénh.Déi chiéu qudc té / phan biét: Gan véi “competing
priorities” nhwng dwoc thao tac hdéa thanh céng cu ra quyét dinh
lam sang.

Ngudn: Vién Gat.Binh nghia van hanh: Diém trong chuéi EBM
noi hé quy chiéu don bénh khdng con da dé van hanh an toan
trén da bénh ly man tinh phirc tap.Déi chiéu quéc té / phan biét:
Gan “implementation failure”, nhwng nhan manh day la gi¢i han
ctia kién tric chir khong chi 13 18i trién khai.



C-05

C-06

C-07

C-08

C-09

C-13

Diéu kién van hanh -
Operational conditions /
enabling conditions

Nghich ly guideline -
Guideline paradox

Léch hé quy chiéu -
Reference-frame mismatch

Ban dd viing mu - Blind-zone
map

Hé théng cdm bién—phan (ng
- Sensing-response system

Ctra sd co hoi - Window of
opportunity

VVong 0-30 ngay tai tich hop -
0-30 day reintegration loop

Audit trail 1dm sang - Clinical
audit trail

E-kip MDT van hanh -
Operational MDT / sensing-
response MDT

NguE“)n: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Nhirng bénh hoac tinh
trang déng hanh dwoc quan ly nhw diéu kién tién quyét dé bon
dich kiém ching dat dwoc an toan, chir khéng phai nhw dich
kiém chirng doc 1ap.Déi chiéu qudc té / phan biét: Khac
“comorbidity management” & ché Vién Gut phan biét rd ching
V@i verification targets.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Tinh hudng trong dé lam
dung tirng guideline don bénh cé thé dan dén sai hé quy chiéu
tdng thé cho chinh ngwdi bénh da bénh ly phirc tap.Déi chiéu
quéc té / phan biét: Gan vai “pitfalls of disease-specific
guidelines” nhwng dwoc Vién Gut dinh danh thanh nghich ly cau
trac.

Nguén: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Tinh trang guideline dwoc
ap dung vao vung bénh nhan ndm ngoai population ma guideline
duoc thiét ké dé dung.Déi chiéu quéc té / phan biét: Day la cach
goi cu thé hon cho mau thuan gitra population nghién ctru va
ngudi bénh thyc té.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghfa van hanh: Hé quy chiéu di¥ liéu doc
mé ta noi guideline con bao ph, noi bat dau giap ranh va noi md
hinh phai van hanh ngoai viing bao phu guideline.Déi chiéu quéc
té / phan biét: Khéng c6 khai niém twong dwong dd cu thé trong
y van quéc té.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Kién tric trong d6 méi
thanh phan ctia &-kip vira thu tin hiéu Iam sang vira cé trach
nhiém phan tng khi vwot ngudng.Déi chiéu quéc té / phan biét:
Khac md hinh MDT hdi chén tinh, day la MDT dong.

Nguén: Vién Gut, c6 dbi chiéu véi y van cap clru va diéu tri
s&m.Dinh nghia van hanh: Trang thai theo ddi doc trong do
ngudi bénh con da duw trir sinh tén va du diéu kién kiém soat rdi
ro dé theo dudi diéu tri ngoai tru tich hop.Déi chiéu québc té /
phan biét: Khac ctra sé sinh hoc ¢b dinh trong cap ctru; & day la
trang thai van hanh c6 thé mé rong hoac thu hep theo HOW va
DATA-to-operate.

Ngudn: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Giai doan téi ciu truc ké
hoach diéu tri va theo doi day sau mét dut gady nhw nhap vién
ho&c mét bu, nham dwa ngudi bénh tréd lai quy dao ngoai tra tich
hop.Déi chiéu québc té / phan biét: Gan v&i transition of care,
nhwng nhan manh qua trinh tai tich hop ca hé théng da bénh.

Ngudn: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Hb so doc ghi lai toan bd
chudi quyét dinh Iam sang — ai quyét dinh gi, khi ndo, dwa trén
di liéu nao, theo nguwdng HOW nao — dé co thé truy vét va hoc
lai.D6i chiéu québc té / phan biét: Khac audit trail trong bao mat
CNTT; day la cong cu trach nhiém lam sang va hoc hdi lién tuc.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Phién ban thao tac hoa

sau clia MDT, trong d6 bay thanh phan cta é-kip van hanh nhuw
chudi cdm bién—phan &ng lién tuc.Déi chiéu qudc té / phan biét:
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C-15

C-18

C-19

C-20

C-21

Vung mu hoan toan / ving
mu dbi - Double blind zone

Chuén dd ULT da truc - Multi-
axis ULT titration

Kiém soat flare khi thudc bi
gid¢i han - Flare control under
treatment restriction

Diéu phéi tim—than trong T2T
gut - Cardio-renal
coordination during gout T2T

Ba vung nguoi bénh
(xanh/vang/dd) - Three
patient zones

Ba murc phén loai nang lyc
nguwoi bénh (A/B/C) - Patient
capacity classification

Tam diéu kién du - Eight
sufficient conditions for
patient participation

Dao tao nguwoi bénh cé ciu
trdc - Structured patient
training

Khac MDT héi chan truyén thdng vén khéng van hanh lién tuc
gitra cac lan kham.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Vung giao diém cuda hai
ho&c nhiéu guideline ma ca hai phia cung im l&ng, vi du giao
diém gitra gut ndng va xo gan mét bu.Dbi chiéu quéc té / phan
biét: Khéng phai “double blind” ctia RCT; day la an du cho giao
diém hoan toan khéng dwoc guideline bao ph.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Cach chuan dé thubc ha
urat ddng thdi can nhac muc tiéu acid uric, chirc nang than, chirc
nang gan, nguy co tim va cac enabling conditions.Déi chiéu quéc
té / phan biét: Khac titration theo gout don thuan; day 1a chuan do
trong giao diém da truc.

Ngudn: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Kién tric x tri con gut
cap khi NSAIDs, colchicine va corticosteroid déu bi gi¢i han bdi
CKD, suy tim, xo gan hodc céc bién chirng khac.Déi chiéu quéc
té / phan biét: Day la ving ma guideline gut rat it mo ta cu thé &
bénh nhan da bénh nang.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Cach diéu phéi déng thoi
ba muc tiéu: ha urat, bdo vé than va ngan mét bu tim trong cung
mot ké hoach diéu tri.D6i chiéu qudc té / phan biét: Gan véi
cardiorenal syndrome thinking, nhwng thém truc gut nhu mét
ngudn xung dot diéu tri doc lap.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Céng cu phan loai ngu i
bénh theo mrc d6 con nam trong bao phu guideline, giap ranh,
hay ngoai viing bao phl nhung con du an toan dé van hanh
ngoai tru.Dbi chiéu quéc t& / phan biét: Khong framework québc té
nao thao tac héa mirc bao phu guideline thanh céng cu phan
vung ngui bénh theo cach nay.

Ngudn: Vién Gut; gan véi PAM.Dinh nghia van hanh: Phan loai
kha nang tham gia diéu tri cia ngudi bénh thanh ba mirc: A —
cht déng; B — can hd trg; C — é-kip phai chi dong gan nhuw
toan bd.Dbi chiéu qubc té / phan biét: Khac PAM & chd dwoc gan
trwc tiép vao thiét k& HOW, SLA, tan suét lién lac va phan bd
ngudn luc.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Tam nang luc hoéc diéu
kién phia nguwdi bénh va gia dinh phai c6 dé bién diéu kién can
ctia md hinh thanh két qua thwe.Déi chiéu qubc té / phan biét:
Khac readiness assessment & chd day la bd diéu kién thao tac
héa dwoc va quan tri theo doc.

Nguén: Vién Gut; gan v&i ETP/self-management support.Dinh
nghfa van hanh: Quy trinh huén luyén ngwoi bénh va gia dinh
theo ndi dung, nhip va m&rc dé phu hgp véi phén loai A/B/C va
pha diéu tri.Dbi chiéu qudc té / phan biét: Khéng chi truyén kién
thire; phéi kiém tra dwoc kha ndng thuc thi.
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C-22

C-23

C-24

C-25

C-26

C-27

C-28

C-29

C-30

Hop tac nhw chi sb van hanh
- Cooperation as an
operational indicator

Khoa hoc vé hanh vi ngudi
bénh - Patient behavior
science

Chudi cdm bién—phan (rng -
Sensing-response chain

Diém ra quyét dinh - Decision
pivot

S6 quyét dinh Iam sang -
Decision log

\Vong xodn bénh ly -
Pathological spiral

Ma tran giai xung dot -
Conflict-resolution matrix

Y hoc thi giac - Visual
Medicine

Caliper mm?

Nguf“)n: Vién Gut.Binh nghia van hanh: M&c hop tac cla ngudi
bénh khéng dwoc xem la yéu t& cdm tinh ma |a mot bién sb phai
dwoc do, danh gia dinh ky va diéu chinh HOW theo d6.Déi chiéu
quéc té / phan biét: Khac “adherence” thuan tdy & ché day la chi
sb van hanh ctia ca hé thdng diéu tri.

Nguén: Vién Gut; gan véi COM-B va behavioral medicine.Dinh
nghia van hanh: Cach nhin ngudi bénh khéng nhu mét déi twong
thu ddng, ma nhw mét tac nhan hanh vi c6 thé dw bao, huén
luyén, hd tro va quan tri trong cAu tric theo ddi doc.Déi chiéu
quéc té / phan biét: Vién Gut tich hop truc tiép logic hanh vi vao
van hanh ngoai trd, khéng tach r&i thanh mot mang giao duc
riéng.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Don vi van hanh nhé nhét
cta mo hinh: thu thap tin hiéu, xac nhan vuwot nguwdng, phan trng
theo SLA, ghi decision log va tai danh gia.Déi chiéu quéc té /
phan biét: Khac “workflow” hanh chinh; day 1a chudi phan &ng
Iam sang theo thoi gian thyec.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Diém phan nhanh ma mot
quyét dinh 1am sang c6 hé qua I&n ddi véi toan bo hanh trinh
diéu tri, vi du tang tAng theo ddi, chuyén pha hay chuyén
tuyén.Dbi chiéu quéc té / phan biét: Gan “decision node”, nhung
gén chat v&i audit trail, wu tién 1am sang va clra sé co hoi.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Hb so ghi lai bbi canh, di
liéu, ly do va ngwdi chiu trach nhiém cho ting quyét dinh quan
trong trong qua trinh diéu tri.D4i chiéu qudc té / phan biét: Khac
progress note thong thwdng & chd né tap trung vao quyét dinh va
logic ra quyét dinh.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Chudi twong tac lam mot
truc bénh xau di kéo theo truc khac xau di, tao phan héi duwong
bét loi theo thdi gian.Déi chiéu qudc té / phan biét: Gan voi
vicious cycle, nhwng Vién Gut dung khai niém nay nhw céng cu
mo ta va cat chudi trong van hanh.

Ngui")n: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: Céng cu hé trg phan xir
gilra cac guideline hoac muc tiéu diéu trj khi chung xung dét trén
cling mot ngwdi bénh.Déi chiéu quéc té / phan biét: Gan voi
clinical trade-off, nhwng dwoc thao tac hoa thanh ma trén van
hanh.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: St dung hinh anh 1am
sang, siéu am, X-quang, DECT, video trwd¢c—sau nhw d liéu van
hanh va céng cu cuiing ¢b tuan thi.Déi chiéu québc té / phan biét:
Khac imaging don thuan phuc vu chan doan; & day hinh anh con
la mo6t cdu phan cia HOW va DATA-to-operate.

Nguén: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Cach do dinh lvgng tinh
thé hoéc tophi trén siéu am bang caliper dién tich mm?2 dé theo
ddi doc thay cho mé t& ban dinh lwong don thuan.Dbi chiéu quéc
té / phan biét: Khac cach mé tda OMERACT 0-3 & ché tang tinh
dinh lwvgng cho theo ddi doc.
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Vong phan hdi hoc tap -

Nguén: Vién Gut.Dinh nghfa van hanh: Chu trinh trong d6 két qua
lam sang va audit trail dwoc phan tich dé& diéu chinh HOW cho

C-31 Learning feedback loop ngu’d’i bénh hiérj tai’vé cai tién mo hinh cho nguwoi bénh twong
lai.Doi chieéu qudc té / phan biét: Gan véi learning health system,
nhung tap trung & cdp mé hinh ngoai tra tich hop.

Nguén: Vién Gut.Dinh nghia van hanh: B tiéu chi phan biét clra
Ctra sb co hdi — tiéu chivan  sb co hodi dang mé&, dang déng hay da déng, dung nhw céng cu
C-32  hanh - Window of opportunity  thao tac héa trong quyét dinh 1am sang.Déi chiéu quéc té / phan
operational criteria biét: Khac khai niém ctra s6 sinh hoc chung chung & ché ¢ tiéu
chi van hanh cu thé.
M& hinh cham s6c ngoai tru Nguén: Vién Gut.DBinh nghia van hanh: Khai niém trung tdam mé
tich hop da bénh ly man tinh  ta toan bd kién tric ngoai tra tich hop cia Vién Gut: bdn dich
c-33 phtrc tap - Integrated kiém chirng, I[&p HOW c6 céu tric, DATA-to-(?perate doq, Clinical
outpatient care model for Conductor, MDT van hanh, van an toan va doi thoai — kiém
complex chronic ching.Déi chiéu québc té / phan biét: Khac integrated care & tang
multimorbidity nguyén ly; day la tén goi cia mét mé hinh van hanh cu thé.
Nguén: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Tinh trang ngwoi bénh
2 mang tdn thwong déng thai trén nhiéu co quan dich, méi co
Da ton thwong co quan man N N ZER 1 e D, e e —paf A
C-34  tinh - Multi-organ chronic quan vira Ia,d|cr1 .can.id’leu t;r! vu;a i rAao Ce}n glo’! Rl d'?u tr} chc,)
damage Cf)' quaxn kha’c.DO| Shleu quoc’te / pnlhar; biét: Khac da ber:h & muc
tén chan doan; nhan manh ban chat ton thwong thyc thé da co
quan.
. A Ngudn: Vién Gut.Binh nghia van hanh: Tinh trang nhiéu vong
Da vong xoan bénh ly man e A . o P Dz s
tinh phtrc tap - Multiple xoan bepﬁh ly cung ho.z;:t do.ng,xkhu.exch da; Iar: nhal:I va.llam hAep‘
C-35 nhanh bién an toan diéu tri.Doi chieu quoc té / phan biét: Bay la

interacting pathological
spirals

murc phirc tap cao hon ciia “vong xodn bénh ly”, pht hop véi
nhém bénh nhan ndng nhat ma mé hinh tiép nhan.

QUAN HE GIA BA NHOM THUAT NG

Nhém A gitp bdo ddm Mb hinh Vién Gut khong tach khéi y van qubc té. Pay Ia 1&p thuat ngly
ma md hinh ké thira nguyén nghia.

Nhém B gitip bién cac khai niém gan twong dwong trong y van quéc té thanh céng cu van hanh
r& hon trong bdi cadnh ngoai tri da bénh Iy phirc tap.

Nhém C giup goi tén nhirng cau phén ma thwc hanh budc phai tao ra, nhwng y van hién tai chwa
c6 thuat ngtr du cu thé.

Ba nhom nay khéng dbi Iap nhau. Chung tao thanh mét lién tuc hoc thuat: tir ké thira chuén
qudc té, qua dién giai thao tac héa, dén sang tao khai niém van hanh maéi khi can thiét. Day la
logic ngén ngi¥ clia toan bd bé tai liéu hoc thuat M6 hinh Vién Gut.

GIO1I HAN PHAM VI TAI LIEU

A.4 bao gébm: muc dich va nguyén t&c bién soan; phan loai ngudn gbc thuat ngir; dinh nghia van

hanh; dbi chiéu quéc té hodc phan biét khai niém; va hé théng héa toan bd thuat ngtr HOW dung

trong bo hd so.

A.4 khong bao gdm: bang biomarker, ngwéng xét nghiém, phwong tién hinh anh va bang tw viét

tat; cac nodi dung do thudc A.5. A.4 ciing khong thay thé cac tai liéu quy trinh ctia Phan B hay
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céc tai liéu ap dung ctia Phan C. A.4 |a tai liéu tir dién van hanh, khéng phai tai liéu mé ta ca
bénh hay protocol diéu tri.

VI TRi CUA A.4 TRONG HE THONG TAI LIEU VIEN GUT

A.4 14 tai liéu tra ctru trung tm cla bd hé so. Sau A.0-A.3, khi nguoi doc da ndam dwoc kién
trac chung, khung EBM, ba I6p WHAT — HOW — DATA-to-operate va bang chirng qudc té cua
khoang trbng HOW, A .4 |am bw&c chuan héa ngdn ngir. Tir A.4, ngudi doc co thé di tiép sang
A.5 dé tra bang chuan hoa rut gon, hoac di thdng sang Phan B va Phan C ma khéng bj d&t mach
khai niém. Néu A.2 dinh nghia ba I&p nén tang, thi A.4 dinh nghia toan bd ngén ngi¥ van hanh
ctia mod hinh.

KET LUAN

Moi mé hinh hoc thuat Ién déu can mét ngén ngl van hanh ré rang. Trong cham séc ngoai tru
da bénh Iy man tinh phurc tap, diéu nay cang quan trong hon vi sai I&éch nhd trong ngdn ngiv cé
thé kéo theo sai l&ch trong cach hiéu, cach van hanh va cach kiém ching. A.4 duwoc xay dwng
dé bao dam diéu d6 khong xay ra véi bo tai liéu Mé hinh Vién Gut.

A.4 khéng nham tao ra mét hé thuat ngi tach khéi y van qubc té. Tai liéu nay minh bach héa
quan hé gitra mé hinh véi y van qubc té: diéu gi dwoc ké thira nguyén ven, diéu gi duwoc thao
tac hoa lai cho phu hop véi ngoai tri da bénh Iy phirc tap, va diéu gi budc phai duwoc Vién Gut
dinh danh méi tir thwe hanh. Sy minh bach ay lam cho A.4 tr& thanh mét tai liéu nén cla toan
bod bd ho so.
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