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1. bat van dé

Trong da s6 md hinh diéu tri bénh man tinh hién nay — bao gém ca nhirng mo hinh tién tién nhat —
ngwdi bénh van dwoc méc dinh la déi twong thu dong: nhan don thube, dwoc huéng dan ché do an,
dwoc nhac tai kham. Ngay ca trong cac phong trao 'self-management' va 'patient empowerment' xuét
hién tlr thap nién 1990, vai trd nguwdi bénh cha yéu duoc dinh nghia theo chiéu gido duc — truyén kién
thirc, tang nhan thirc — chr khéng phai theo chiéu van hanh: do lwdng nang lwc, phan loai mirc do
san sang, va quan tri hop tac nhw mot chi sé theo déi doc. [13], [14]

Khoang tréng nay tré nén nguy hiém hon trong bdi cdnh da bénh Iy man tinh phirc tap. O day, nguoi
bénh khdng chi phai tuan thi mét phac dé don — ma phai dong thdi quan ly nhiéu truc bénh, nhiéu loai
thudc véi trong tac phirc tap, nhiéu nhip theo déi chéng chéo, va nhiéu diém quyét dinh khan ma hé
théng phan manh sé khéng kip phét hién. Trong bdi cdnh d6, néu ngu i bénh khéng cé du 'nang luc
tham gia’, ngay cda HOW manh nhat cling khong tao ra két qua. [1], [2]

Tai liéu B.4 xay dwng mot khung van hanh cho vai trd ngwdi bénh trong M6 hinh Vién Gut: khéng phai
I&i khuyén lam sang, khdng phai danh sach yéu cau — ma la mot kién tric c6 thé do luwdng, cé thé
huan luyén, va phai dwoc quan tri lién tuc theo cung logic theo déi doc ma mo hinh &p dung cho bénh
hoc. [8]

2. Khung ly luan: hai Ié&p nang lwc va diém giao van hanh

M6 hinh Vién Gut tach bach rd rang hai I6p diéu kién trong cham séc tich hop da bénh ly man tinh —
hai I6p khong thay thé duwoc cho nhau va khdng bu trlr dwoc cho nhau:

_ Piéu kién can — Nang lwc diéu tri Piéu kién du — Néang lwc tham gia

Nguon g6c Thudc vé md hinh va hé théng cham séc Thudc vé ngudi bénh va gia dinh

NG6i dung Khung nguyén tac, khung van hanh, khung t6  Mong muén that, hiéu ding dé lam dung,
chirc, khung di lieu — Clinical Conductor, nguon luc sap xép dugc, nang luc ty theo
MDT, van an toan, DATA-to-operate, doi, hé thdng ho tro, hop tac bén virng, nang
ngu&ng hanh déng, audit trail. Iwc dwoc huan luyén.

An du buong ray — xay dwng mot lan, duy tri lién Poan tau — phai ¢6 nang luc chay ding
tuc dwong ray

Hau qua khi Tau dung nhwng khéng c6 dwong — lac Pudng ding nhuwng tau khéng chay duwoc —

thiéu hwéng dirng yén

Piém giao van hanh — khi hai I&p nang lwc khép nhau

Khi diéu kién can (nang lwc diéu tri cia moé hinh) va diéu kién da (nang luc tham gia cda nguoi bénh) dong
thoi dwoc thoa méan, cham séc tich hgp dat 'da diéu kién van hanh' — nghta la HOW cé thé dworc trién khai
dang thiét k&, WHAT c6 thé dwoc theo dudi dén dich, va DATA-to-operate cé thé phan anh xu hwéng thuc
cla bénh nhan, khéng phai xu hwéng clia sy thi€u tuan tha.

Khi mot trong hai I&p thi€u, toan bd kién trdc bi suy yéu — khdng phai suy yéu tirng phan, ma suy yéu hé
thdng. Pay la ly do tai sao 'nang Iwc tham gia' khdng phai thém vao sau, ma phai duogc thiét ké vao ngay tw
dau nhuv mét cdu phan van hanh ctia mé hinh. [8]

2.1 Boi chiéu ba boi canh — guideline, dong thuan qudc té, mé hinh phan manh

DE lam rd vi tri hoc thuat ctia khung van hanh ‘'vai tro ngwoi bénh' trong M6 hinh Vién Gut, tai liéu nay
dat khung d6 vao ba boi canh doi chiéu: guideline don bénh ly, dong thuan qudc t€ vé cham soc tich
hop da bénh ly man tinh, va md hinh diéu tri phan manh / cat ngang.

Tiéu chi d6i chiéu Guideline don bénh ly / Péng thuan MO0 hinh Vién Gut — B.4

quac té




Vai trdo nguoi bénh
dwoc dinh nghia nhw
thé nao?

bong thuan quoc té
vé cham séc tich hop
da bénh ly man tinh
cO néu gi?

M6 hinh phan manh /
diéu tri cat ngang xr
ly vai tro ngudi bénh
thé nao?

Piéu kién du duoc
xay dwng hay chi
dwoc ky vong?

Guideline don bénh (NICE NG56, KDIGO,
ACR): ngudi bénh la déi twong nhan can
thiép. NICE NG56 dé cap 'patient
preferences' nhwng khéng c6 khung do
lwdng nang Iyc tham gia. [1], [2]

WHO Framework on Integrated Care
(2016), Valentijn et al. (2013) va
ICARE4EU (2016) nhan manh 'ngudi bénh
la trung tdm' va 'self-management' nhuwng
chwa c6 khung van hanh do lvorng nang
Iwc tham gia trong bdi cdnh da bénh ly
nang & LMIC. [3], [4], [5]

M®bi chuyén khoa dwa ra hwdng dan riéng
cho bénh ctia minh — khoéng ai diéu phoi.
Nguwoi bénh tw tdng hop théng tin mau
thuan tr nhigu ngudn, khong cé ai danh gia
nang luc tham gia téng thé. Hop tac khong
dwoc do lwong, khdng dwoc quan tri. [6],

[7]

Guideline ky vong tuan thii nhung khéng c6
co ché xay dwng. Bong thuan qudc té dé

xudt 'patient education' nhwng khong chuén
hoa quy trinh kiém tra nang lwc thue thi. [1],

[3]

Cau phan van hanh chd dong véi tdm diéu
kién d0 co thé do lwong, phan loai va quan
tri theo doc — khdng phai diéu kién dau
vao tinh. [8]

B.4 cu thé hod 'nguwoi bénh la trung tam'
thanh tam diéu kién do dwoc, ba mirc phan
loai, quy trinh onboarding va chu ky danh
gia hgp thc — vuot ra ngoai 1oi kéu goi
nguyén tac. [8]

Clinical Conductor la ngwi duy nhét gitr
truc doc va danh gia nang lwc tham gia
tong thé. Hop tac la chi so theo doc duwoc
do dinh ky — khong phai i hira mot an.
[8]

Tap huan cé cau tric 4 ndi dung 16i + ki€ém
tra nang lwc thuye thi + checklist 7 ngay +
danh gia lai sau 2—4 tuan — quy trinh c6
thé Iap lai va kiém chirng. [8]

Vi tri ciia B.4 trong chuéi B.3 . B.4
Tai liéu B.3 dinh nghia diéu kién can (HOW + DATA-to-operate cla hé théng) va diéu kién di & cap nguyén
tdc — xac lap rang thiéu diéu kién da tir phia ngudi bénh, clra sd co hoi chi 1a khai niém ly thuyét.

Tai liéu B.4 trién khai chi tiét toan bd 16p diéu kién du do: tam diéu kién cé thé do luvdng, ba mic phan loai
sén sang, quy trinh xay dwng nang lwc, va khung quan tri hop tac theo doc. B.4 khéng lap lai B.3 — B.4 1a
ban trién khai van hanh cuta diéu kién di ma B.3 dat tén. [8]

3. Tam diéu kién du — hé thong hoa nang lwc tham gia cua
ngwei bénh

Vién Gut da nghién ctru va phat trién bo tam diéu kién dd nay tlr 18 nam quan sat lam sang cé cau trdc
— khdng phai ttr thiét ké ly thuyét hay muwon tir mo hinh quan ly bénh man tinh don bénh. Bay la hé
thdng hoa nang lwc tham gia cia nguoi bénh trong béi cdnh da bénh ly man tinh phirc tap tai ngoai tra
tich hgp — mot bdi canh ma khéng cé bat ky guideline don bénh hoac déng thuan quéc té hién hanh
nao cung cap khung twong duong. [8]

Tam diéu kién nay khong phai danh sach yéu cau ap dat tlr bén ngoai — ma la tap hop cac nang luc
c6 thé do lwong, co thé xay dung, va phai dwoc duy tri lién tuc trong sudt qua trinh diéu tri. Khi dwoc
thda man dong thoi, chlng tao ra 'nang lwc tham gia' dd dé bén muc tiéu kiém chirng trén co’ quan dich
cla Mo hinh Vién Gut (crystal-free, tri hoan loc than, gidAm mat bu tim mach, tai bu xo gan) tré thanh
kha thi trong thwc dia — va c6 thé kiém chirng da trung tam. [8]

1 Mong mudn that va cam két muc Khoéng phai y dinh nhéat thoi — la quyét dinh chap nhan hanh
tiéu dai han trinh theo pha, ttr chdi 'd6t pha', wu tién an toan tang sinh ton trén
toc do

Nang Iuc hiéu t6i thi€u 5 nguyén tac van hanh + nang lwc thuc thi
SOP don gian trong doi thyc

Hiéu dang dé lam dung

Thoi gian — tai chinh — di chuyén du dé€ duy tri lién tuc ma khong
dit gay gitra chirng

S&p xé&p dwoc ngudn luc



Nang lwc tw theo ddi tai nha va Theo doi triéu chirng trong yéu, sinh hiéu co ban, bao sém khi
giao ti€p kip thoi vurot ngudng — khéng ‘chiu thém vai ngay'

C6 hé théng hd tro khi khdng thé Ngu&i dong hanh thyc chét, khong chi la nguoi dwa don — dac
tw [am mot minh biét bat budc v&i bénh nhan da bénh néng, 1&n tuéi, da thuéc

Hop tac va tin cay quy trinh Khoéng chay nhiéu noi theo cam tinh, khai bao day du thudc/thao
(Therapeutic Alliance) dwoc, chap nhan chuyén tuyén la bao vé — khong phai that bai

Tham gia tap huén va gido duc biéu kién di mang tinh 'chét ctra’ — bi€én mong mudn thanh nang
theo mé hinh lwe thye thi qua 4 néi dung 18i bat buéc

n Hop tac dwoc kiém tra, danh gia Hop tac la bién s6 dong, khdng phai diéu kién tinh mot lan —

va cung c0 lién tuc phai dwoc quan tri nhw chi s6 theo déi doc su6t hanh trinh diéu tri

Dw@i day la chi tiét tirng diéu kién da theo format chuén: dinh nghfa van hanh — dau hiéu dat — dau
hiéu chwa du.

| Piéu kiEn di 1 ©® Mong muén that va cam két muc tiéu dai han

DINH NGHIA VAN HANH

Nguoi bénh cha dong mudn tham gia va hiéu ré rang day khéng phai géi diéu tri ngén ngay, ma la hanh trinh
theo pha c6 muc tiéu dai han. Cam két nay bao gém: chdp nhan rang 'd@ triéu ching' chi la pha khéi dau;
ddng y v&i nguyén tac an toan tang sinh ton wu tién hon téc do; va khéng doi 'dét pha' dé dat két qua nhanh
hon thiét ké. [8]

v/ DAU HIEU PAT:

Dat cau hadi chi dong vé muc tiéu theo tirng pha

Hiéu va chap nhan rang 'con dau' trong pha dau khéng cé nghia la diéu tri khéng hiéu qua
Khong ap lwc doi thay doi ké hoach khi chwa du thoi gian danh gia

Chu dong trao ddi vé muc tiéu dai han véi Clinical Conductor

X DAU HIEU CHUA PU:

Mudn 'gidm dau ngay' hoac 'di nhanh' ma khéng quan tam dén an toan co quan

Chi tham gia khi triéu chirng nang, bé theo doi khi b&t dau

Tim 'm6t toa thuéc' ma khong chap nhan quan tri dai han

Thuong xuyén so sanh v&i nguoi khac va doi thay doi phac do theo kinh nghiém truyén miéng

Piéu kién dii 2 © Hiéu ding dé lam ding
BINH NGHIA VAN HANH
Nang Iuc hiéu t6i thiEu nam nguyén tac van hanh bat budc clia ngoai trd tich hop, di dé ra quyét dinh hanh vi

dung trong doi thwe — khong phai hiéu ly thuyét y hoc, ma hiéu di dé tw van hanh ding theo ké hoach diéu tri.
Song song d6 la nang Iwc thue thi SOP don gian: udng thudc ding, ghi nhan dau hiéu, di xét nghiém ding

moc,

phan hoi khi c6 canh bao. [8]

v/ DAU HIEU PAT:

C6 thé giai thich duoc ly do tai sao can theo ddi doc theo xu huéng, khéng chi theo lat ct xét nghiém don 1é
Biét phan biét dau la dau hiéu nguy hiém can bao ngay (red flag) va dau la dao ddng binh thwdng

Hiéu tai sao khong duoc ty thém/bét thude du triéu chirng cé vé d&

Hoan thanh duwoc checklist 7 ngay trong pha dau

X DAU HIEU CHUA PU:

Hiéu sai hodc nghe theo kinh nghiém truyén miéng thay vi quy trinh mé hinh
'Hiéu nhung khong lam' — biét nguyén tdc nhwng thuéng xuyén ty diéu chinh
Pao ké hoach theo cadm xic hodc theo |&i khuyén tlr bén ngoai mo hinh
Khong nhan ra dugc cac dau hiéu canh bao clia bénh truc wu tién

Piéu kién di 3 © Séap xép dwoc ngudn lwc

PINH NGHIA VAN HANH



Ngu @i bénh cé kha nang thuwc té — khong chi y dinh — dé duy tri lién tuc ké hoach diéu tri vé ba phwong dién:
thoi gian (tai khdm va xét nghiém theo ding nhip phan tang), tai chinh (ké hoach chi trd dai han khéng dit
gdy), va di chuyén (dén dwoc co sé diéu tri hodc co6 phwong an thay thé). Bay la diéu kién di mang tinh 'ha
tang' — khi thiéu, moi diéu kién con lai déu bi lam réng trong thuc té. [8]
v/ DAU HIEU PAT:

— Xac nhan duoc lich tai khdm theo nhip phan tdng Pha 1 (thwong day hon pha én dinh)

— C6 ké hoach tai chinh rd rang cho it nhat 3—6 thang diéu tri dau

— C6 phuwong tién di chuy&n hodc ngui hé tro di chuyén trong tredrng hop khé khan

— Khong c6 rao can dia ly hodc nghé nghiép lam dit gay nhip theo ddi
X DAU HIEU CHUA PU:

— B4 theo dbi khi bét triéu chirng va quay lai khi da nang hon

— Diéu tri 'dit khac' vi ly do tai chinh — khong théng bao cho hé théng dé diéu chinh

— Khéng c6 ai hd trg di chuyén trong khi ban than khong thé tw di

— Xét nghiém sai dia diém hoac sai thoi diém do khong sap xép duoc lich

Piéu kién di 4 ©® Nang lwc tw theo ddi tai nha va giao tiép kip thei

DINH NGHIA VAN HANH
Kha néng theo ddi t6i thi€u cac dau hiéu trong yéu theo bénh truc wu tién tai nha — va quan trong hon, kha
nang nhan ra khi nao can bao sém dé kich hoat can thiép. Khoang gitra hai lan tai kham la 'viing trdch nhiém
chia sé": m6 hinh thiét ké ngwdng hanh déng va SLA, ngudi bénh giam sat va phat tin hiéu dang lic. Néu
nguoi bénh khéng dd nang lyc nay, khoang gitra tai kham tré thanh 'vung mu th cap'. [3], [8]
v/ DAU HIEU PAT:

— Nhan dién dwoc triéu chirng trong yéu theo tirng bénh truc: kho thé, phu, ti€u it, r6i loan tri gic, dau téng

nhanh, s6t

— Biét theo d6i sinh hiéu co ban khi dwoc yéu cau: huyét ap, mach, can nang, lwong nwéc vaolra

— B&o ngay trong vong 24 gi¢ khi xuat hién dau hiéu vuot ngudng — khong 'cho thém vai ngay'

— Co kénh lién lac rd rang véi mé hinh va biét cach kich hoat kénh khan cép
X DAU HIEU CHUA PU:

— Ngai bao hoac cam thay 'lam phién' khi c6 dau hiéu — dé dén khi virot ngwdng ngoai tru

— Khong phéan biét dwgc mire dd nghiém trong, coi moi thay déi nhd la binh thwong

— Khong co thiét bi ti thi€u (nhiét k&, may do huyét ap) khi bénh truc yéu cau theo doi sinh hiéu

— Lién lac sai kénh hoac qua mudn, lam mat thoi gian can thiép

Diéu kiEn dii 5 © C6 hé théng hd tro’ khi ngwei bénh khong thé tw 1am mot minh

DPINH NGHIA VAN HANH
V&i bénh nhan da bénh Iy nang, I&n tudi, gidm nhan thiec, giam thi lwc, hodc dang quan ly tlr 7 loai thube trér
lén — khong phai la lira chon ma la yéu cau bat budc: phai cé ngudi dong hanh thue chat. Ngudi ho tro khéng
phai nguoi dua di tdi kham — ma la nguwoi dong van hanh ké hoach diéu tri tai nha. [8]
v/ DAU HIEU PAT:

— Nguoi hd tre hiéu lich va muc tiéu didu tri theo tirtng pha — khéng chi biét tén thuéc

— Nguoi hd tro co thé quan ly thube: tranh nham liéu, nham gid, phat hién thiéu thuéc

— Nguoi hd trg chl ddng theo déi du hiéu canh bao doc 1ap véi ngudi bénh

— Nguoi hd tro c6 kha nang lién lac khan cdp v&i mé hinh va co thé dwa bénh nhan dén kham kip thoi
X DAU HIEU CHUA PU:

— Ngudi bénh 'mdt minh xoay sé"' véi ké hoach qua phirc tap — nguy co sai thudc cao

— Nguoi hd trg chi dwa di kham ma khéng ndm ké hoach — cét dit lién tuc gitra tai kham

— Nguoi hd trg thay déi lién tuc (mdi lan khac nhau) — khong c6 ai ndm toan bd hanh trinh

— Khoéng c¢6 ai & nha trong cac dém/ngay cudi tuan khi bénh nhan c6 nguy co bién cé

Phan loai mirc d6 can hé tro theo bénh nhéan



Khong phai moi bénh nhan déu can ngudi ho tro & cung mére dd. M6 hinh Vién Gut phan loai theo ba
mUrc can c trén dac diém lam sang va phan tang rui ro:

m Pac diém bénh nhan Yéu cau hé tro

Hb tro toi Con ty chd hoan toan, da thuéc < 5 loai, khéng giam Nguoi than biét ké hoach co ban

thiéu nhan thirc, ving xanh hoac vang on dinh va co thé lién lac khan khi can —
khong can dong hanh thwong
Xuyén

Hb tro Pa thubc 6-10 loai, hodc c6 mot bénh truc nang, hoac Nguoi ho tro ¢6 dinh déng hanh it

thwéong vlung vang — gidm nhan thirc nhe/trung binh nhat mdi lan tai kham va giam sat

Xxuyén thu6c hang ngay

H6 tro’ bat Pa thudc > 10 loai, viing dd, giam nhan thi)c dang k&,  Ngudi dong hanh chuyén trach:

budc toan suy da tang, Pha 1 tich cuyc hi€u day du ké hoach, quan ly

thoi gian thudc, theo dbi sinh hiéu, la cau

ndi chinh v&i mo hinh

Vai tré ngwdi hd tro’ trong hé thdng van hanh

Ngudi hé tro khdng phai nhan vat ngoai hé théng — ho 1a mét phan cla lép diéu kién dd. M6 hinh Vién
Gut can ghi nhan théng tin ngudi hd tre tir budi kham dau tién, dwa ho vao quy trinh onboarding, va

cap nhat ké hoach khi ngudi ho tro thay déi. Mat ngudi hd tro ma khéng cap nhat lai danh gia diéu kién
dd la mot trong nhirng nguyén nhan pho bién nhat gay dit gay theo ddi doc tai bénh nhan mirc B va C.

[8]

Piéu kién dii 6 ©® Hop tac va tin cay quy trinh (Therapeutic Alliance)

PINH NGHIA VAN HANH
Ngudi bénh dong y va cam két rang cham sdc tich hop 1a 'ddi chdm séc — mot ké hoach thdng nhét': khéng
chay nhiéu noi theo cam tinh, khéng tw tron don, khai bao day du tat ca thudc dang dung bao gom thao duoc
va thire phdm bé sung. Dac biét: tén trong co’ ché an toan — khi dwgc yéu cau chuyén tuyén theo kich ban,
phai xem dé la bao vé, khdng phai that bai. [8]
v/ DAU HIEU PAT:

— Kbhai bao day du va trung thue vé toan bé thuée dang ding ké ca thao dworc, thue phdm b6 sung, thuée dan

gian

— Khoéng dong thoi diéu tri song song & co s& khac ma khong théng bao

— Chap nhan giai thich tai sao mot sé thuéc bénh nhan 'tin' phai duwoc tam dirng vi ly do an toan

— Hiéu va chép nhan kich ban chuyén tuyén nhv mot co ché bao vé
X DAU HIEU CHUA PU:

— Gidu thu6c dang dung vi s bi cdm hoac bi phan xét

— Dong thoi diéu tri & nhiéu noi va khong tié€t 16 véi mo hinh

— T chéi chuyén tuyén khi c6 chi dinh vi 'khdng mudn nhap vién'

— Nghe theo |0i khuyén tir nguoi than hodc mang x& hoi va thay déi thudéc ma khéng bao

4. Ba mwrc phan loai va tiéu chi danh gia nhanh
Truwdc khi chinh thirc nhan bénh nhan vao cham saéc tich hop, M6 hinh Vién Gut danh gia tong thé tam

diéu kién da va phan loai bénh nhan vao mét trong ba mdc. Phan loai nay khong phai nhan c6 dinh —
ma la diém xuat phat dé thiét ké onboarding phu hop.

MUC A DU cam két + da hi€u tbi thi€u + dd nguodn Xac nhan ké hoach va cam két diéu tri tich




bu diéu kién lre + ¢6 ho tro phi hop + hop tac tét + dat hop. Thiét 1ap nhip ki€ém tra hop tac 2—4 tuan
tham giangay tap huén + chap nhan kiém tra lién tuc. dau.

Khéng can onboarding dai; co thé vao Pha 1

(6n dinh cép) ngay sau buéi 0.

MUC B Thiéu 1-2 cdu phan: hiéu chua du, lich chwa  Budi 0 + tap huén bat budc + checklist 7
Tham gia 6n dinh, k§ nang tv theo doi con yéu, chua ngay. banh gia lai sau 2—4 tuan — néu dat
nhwng bat c6 ngudi ho tro phu hop. thi chuyén 1én muirc A; néu khdng dat thi
budc bé sung  Con tiém ndng déap tng sau onboarding c6 cdu  xuéng mirc C tam thoi.

trac.
MUcC C Khoéng cam két, khéng hop tac, khdng bao Khong bat dau ngoai tra tich hgp. Ty tinh
Tam hoan dam lién tuc, tlr choi tap huén, ttr choi ki€ém trang: gi&i thiéu ho tro xa hoi, chuyén tuyén
hoéc chuyén tra dinh ky, hodc hoan toan khéng cé hé phu hop, hoac hen danh gia lai khi hoan
tuyén théng ho trg khi can thiét. canh thay déi.

Khoéng phaéi thiéu y chi — cé thé la hoan canh

khach quan chwa cho phép.

Lwu y quan trong vé phan loai

Phan loai mirc A/B/C khong phai nhan dinh vé gia tri hay thai do cua ngwdi bénh — ma la danh gia nang luc
van hanh tai mét thoi diém cu thé. Mot bénh nhan mirc C hém nay cd thé tré thanh mirc A sau 4 tuan khi
onboarding diing cach. Ngwoc lai, mot bénh nhan mirc A ¢ thé tut xudng mirc B sau bién c6 néu khéng
dwgc danh gia lai kip thoi.

bay la ly do tai sao phan loai phai la bién sb theo ddi doc, khdng phai nhan mot Ian gan vao twr dau.

5. Giao duc c6 ciu triic — Budi 0 va tap hudn bat budc

biéu kién du s6 7 la 'ch6t ctra': khéng c6 tap huan cé cau trdc, mong mudn va cam két clia nguwoi bénh
khong thé chuyén thanh nang lwc thwc thi trong doi thye. Day la sw khac biét gitra 'bénh nhan déng y
diéu tri' va 'bénh nhan du nang lwc tham gia mé hinh'. [8], [15]

5.1 B&n ndi dung 16i bat buéc

M6 hinh va muc tiéu theo pha Nguoi bénh biét mmh dang & pha nao, muc tiéu clia pha do6 la gi, va
tai sao khong thé 'dot pha'. Hi€u ré khai niém 'clra s6 co hoi' theo
ngdén nglt bénh nhan.

K¥ nang theo dai tai nha va Thuwe hanh nhéan dién red flag theo tirng bénh truc, thuee hanh

phan hoi checklist theo ddi 7 ngay, biét cach lién hé khan cép ding kénh va
dang thoi diém.

Ky luat thudéc va an toan Khoéng twy y diéu chinh, khai bao day da, hiéu tai sao don thubc phai
dong bd gitra cac truc bénh, hiéu nguy co thwre cla twong tac thube
trong bdi canh da bénh.

Ky luat di¥ liéu va lich theo doi bung mdc xét nghiém, chuén hoa hd so mang dén kham, hiéu vai tro
clia di¥ liéu xu hwéng va tai sao quyét dinh [am sang can chudi sé liéu
— khdng phai mot Ian do duy nhat.

5.2 Tiéu chi toi thiéu sau tap huan

Thwc hanh dwoc checklist  NOp lai checklist da dién sau 7 ngay Hoan thanh = 5/7 ngay, khéng sai = 2
7 ngay dau muc quan trong




B6 cau hoi chuén 10 muc vé 4 nbi
dung I6i

Tra |01 dwoc cau hoi kiem
tra hi€u biét

Pat = 7/10, khong sai bat ky cau nao
vé red flag va thuéc

Tuan tha lich theo doi trong
2—4 tuan dau

Theo déi lich tadi kham va xét nghiém
thuc té

Dlng hen = 80%, lién lac truwdc néu
phai thay déi

5.3 Quy trinh ba bwéc dé 'lam du diéu kién' (bi€én mirc B thanh mirc A)

Phéng van dinh 10-15 phat dau budi kham dau tién: xac dinh ky vong thuwc té, ra soat ngudn lyc va
hwéng nguoi ho tro, du béo rdi ro hop tac. K&t qua: xac dinh mirc A/B/C va thiét ké
onboarding phu hop.

Budi 0 + tap huén

L Day 4 ndi dung I8i, thi€t ké lich t6i gian phu hgp nguodn luc thire t€, ban giao
bat budc

checklist 7 ngay. Bao gom ca nguoi ho trg néu bénh nhan thudéc mirc B/C. Két
qué: ngudi bénh co kién thirc van hanh toi thi€u va cong cu theo déi ban dau.

Théng nhat ké hoach diéu tri Pha 1 (On dinh cdp), cam két ky luat thudc va bao
céo red flag, déng thuan quy trinh xt& ly bién c6 bao gém kich ban kich hoat van an
toan. K&t qua: ngudi bénh hi€u rd 'minh dang déng y véi cai gi' — khong phai ky
tén vao mau khong doc.

Cam két diéu tri
tich hop

6. Hop tac nhw chi s6 van hanh — theo doi doc va quan tri
lién tuc

Tuyén ngon hoc thuat

Trong y hoc lam sang théng thudng, 'sw hop tac clia bénh nhan' dwgc xem nhw mot diéu kién dau vao — cé
hoac khéng c6 — va thwdng khdng dugc do lwdng, khdng duwoc quan tri, khdng dwoc tai danh gia. bay la
mot trong nhitng khodng tréng I&n nhat trong md hinh cham sé6c bénh man tinh toan cau.

M6 hinh Vién Gt dé xuat mot khung khac: hop tac la bién s6 dong, thay d6i theo bénh canh, theo ganh nang
diéu tri, theo ap luwc cudc sdng, va theo hiéu rng tam ly 'dd réi bé'. Néu khéng dwoc do luwdng va quan tri
theo doc, mirc hop tac sé ty nhién suy giam — khdng phai vi ngudi bénh xau, ma vi day la quy luat sinh hoc
va tam ly ctia bénh man tinh.

Tuyén ngon: Hop tac khong phai mét 1an 'déng y', ma la mét nang lwc phai dwoc do — kiém — cling c0 lién tuc
nhuw mot chi s6 van hanh ctia mé hinh. [8], [16], [17]

6.1 BOn 16)p hop tac can theo doi

Bié€u hién cu thé

Lép hop tac Hau qua khi suy giam

1 Lich va di¥ liéu

Thubc va an toan

i Hanh vi va 16i s6ng

~<\

Bung hen tai kham, dliing méc xét nghiém,
glri di¥ liéu theo yéu cau, ho so day du

Udng dung gio/liéu, khdng tw diéu chinh,
khai b&o trung thic moi loai dang dung

Tuan tha ché do dinh duéng, van dong,
kiéng cilr theo bénh truc — khéng 'tat' sau
2-3 tuan

Bao sém canh béao, chap nhan diéu chinh
ké hoach, chdp nhan chuyén tuyén/tai tich

DATA-to-operate bi khuyét —
quyét dinh lam sang dwa trén
di® liéu khéng dai dién

Twong tac thudc khong duoc
kiém soat; quyét dinh diéu
chinh thuéc dwa trén birc
tranh sai

Két qua diéu tri bi s6i mon tlr
tr — kho phat hién qua xét
nghiém cho dén khi qua
mudn

Van an toan bj kich hoat tré
hoac bi tr ch6i — tang nguy



hop

6.2 Chu ky danh gia va co ché phan hoi

Thoi diém

2—4 tuan dau

2-3 thang

Sau bién co

Khi phat hién suy
giam

NoOi dung danh gia

Kiém tra day: checklist 7 ngay, nhip tai
kham, murc hi€u biét sau tap huan. Phat
hién rai ro hop tac sém.

Danh gia 6n dinh 4 I6p hgp tac, xac nhan
nguodn lwc van con da, kiém tra ngwoi ho
tro van dong hanh.

Danh gia lai nhu 'tai khai dong': kiém tra
toan bd 4 I&p, xac dinh nguyén nhan suy
giam, kiém tra lai m&c phan loai.

Kich hoat quy trinh 'onboarding lai':
phdng van nhanh dé xac dinh I1&p nao
dang suy gidm va nguyén nhan.

co bién cd nghiém trong

Hanh dong theo két qua

NEu dat: xac nhan mirc A va thiét |ap
nhip theo d&i chuén. Néu chwa dat: tang
ho trg, onboarding b6 sung.

NE&u 6n dinh: cling cé ky luat, chuyén
sang nhip danh gia gian hon. Néu suy
giam: kich hoat onboarding lai.

Thiét lap lai cam két, diéu chinh ké hoach
pht hop thuc té€ sau bién co, bd sung ho
tro néu can.

Tap trung can thiép dang lop: néu I&p div
liéu — nhac nhé& va don gian hoa. Néu
I&p thubc — ra soat lai véi ngudi ho tro.
Néu I&p hanh vi — can nh&c tw van tam
Iy hanh vi.

phét hién.

gian.

Khi chuan hoa 'do hop tac + cling ¢ hop tac’
M hinh sé& gidm diit gdy theo ddi doc — vi phat hién suy gidm hop tac trudc khi n6 tré thanh bé diéu tri.
Mo hinh sé& giam sai thudc tich Ity — vi I&p hop tac thuéec dwoce kiEm tra dinh ky, khong phai cho bién co méi

Mo hinh sé& gidm bé s6t red flag — vi I&p hop tac xtr ly rii ro dwoc clng cd lién tuc, khdong mat dan theo thoi

M6 hinh sé tang bén virng két qua dai han — vi hop tac dwoc duy tri nhw mot chi s6 van hanh, khéng phai
|&i hira dau vao. [8], [16], [17]

7. So sanh v&i mo hinh diéu tri phan manh

Tiéu chi

Binh nghta vai tro
ngui bénh

banh gia nang luc

tham gia

Giao duc bénh nhan

Vai tro gia dinh

Quan tri hop tac

Két qua quan sat

M6 hinh phan manh

D6i twgng thu dong nhan don thude va
huwéng dan. [13]

Khong c6 — chi hdi 'bénh nhan c6 dong
y khéng?'. [14]

To hudng dan, 1o dan do cudi budi
kham — khong kiém tra ti€p thu. [15]

Khéng chinh thirc — 'nguri dua di
kham'. [13]

Khong ton tai nhw mot quy trinh — phat
hién suy gidm khi da thanh bo diéu tri.
[16], [17]

Tuan thu suy giam khong kiém soat; red

flag bi bo 1&; diéu tri dirt gay; bénh nhan
quay lai & pha nang hon. [1], [2]

M6 hinh Vién Gut

Cau phan van hanh chd dong — c6 tam
diéu kién du cé thé do luvong va quan tri

Phéng van dinh hwéng + danh gia 8 diéu
kién da + phan loai A/B/C trede khi bat
dau

Tap huén c6 cau tric 4 ndi dung 16i +
ki€ém tra nang lwc thic thi + checklist 7
ngay

Buoc phan tang theo mire h tro' (t6i
thi€u / thwong xuyén / bat budc toan thoi
gian) va tich hgp vao onboarding

Bon I&p hop tac, bdn chu ky danh gia, co
ché onboarding lai — hop tac la chi s6
theo do6i doc

Phat hién suy gidm hgp tac sém; gidm
dit gay theo doi doc; két qua dai han bén
virng hon. [8]




7.1 Két qua thwc hanh — bon muc tiéu kiém chirng va vai tro diéu kién dua

M hinh Vién Gt theo dubi bon muc tiéu kiém chirng trén co quan dich qua 18 nam thwc hanh tich
hop. Biéu quan sat dwoc nhat quan la: két qua dat dwgc hay khéng dat duoc khéng chi phu thudc vao
HOW clia hé théng — ma phu thudc dong thoi vao viéc diéu kién du phia nguoi bénh cé dwoc théa
mén hay khong. Bang duéi day téng hgp mai lién hé dé. [8]

Muc tiéu kiém

Diéu kién du then chot tir phia ngwoi

Quan sat thwc hanh tai Vién Gut

chirng

bich 1 — Crystal-
free (Khép/Gan —
OMERACT, DECT, X-
quang)

Pich 2 — Tri hoan
loc than (Nhu mo

than/eGFR — Siéu
am, elastography)

Pich 3 — Giam mat
bu tim mach (Co
tim/Mach mau — EF,
Troponin hs, NT-
proBNP)

Pich 4 — Tai bu xo
gan (Nhu mé gan —
FibroScan, albumin,
PT-INR)

bénh

Ky luat urate-lowering therapy dai han
(PK 2); tuan tha ché do an va kiéng ci
(PK 8); bao sém con gut cap (BK 4)

Theo dbi eGFR ding méc (PK 2, bK 4);
kiém soat da thudc nghiém ngat (PK 6);
hé théng hd tro bat budc khi suy than
nang (PK 5); chap nhan van an toan (BK
6)

Theo dbi can nang va phu hang ngay
(DK 4); khong tw diéu chinh thudc lgi ti€u
(PK 2, DK 6); bao ngay dau hiéu mat bu
sém (PK 4); ngudi ho tror giam sét sinh
hiéu tai nha (BK 5)

Tranh tuyét déi revou va thude
hepatotoxic (PK 2, bK 6); dinh duwdng va
b& sung albumin dung hwéng dan (PK 8
I&p 3); bdo sém cb tridng tai phat hodc
d&u hiéu TIPS (BK 4); ngudi ho tro theo
dai tai nha (BK 5)

(2007-2025)

Bénh nhan dat crystal-free va duy tri bén
virng chi khi DK 1-4 va BK 6 dong thoi
dwgc duy tri lién tuc — khoéng dt gay
sau khi hét triéu chirng. [8]

Tri hodn loc than nhiéu thang dén nhiéu
nam duwoc quan sat & bénh nhan CKD
G4-G5 khi du ca 8 diéu kién dong thoi —
that bai xay ra chi yéu & BK 3 (dit gay
tai chinh) va DK 4 (béo tré bién cd). [8]

Giam tai nhap vién do mat bu tim mach
quan sat rd nhat & nhém c6 ngudi ho tro
ddng hanh thuc chat (BK 5 murc bat
budc) va hop tac I&p xtr Iy rdi ro 6n dinh
(PK 8 16p 4). [8]

Téi bu va kéo dai recompensation quan
sat dwgc & bénh nhan Child-Pugh B khi
DK 2, 4, 5, 6 dong thoi 6n dinh. Mat
recompensation lién quan rd nhat dén
I&p hop tac thube va hanh vi suy giam
khéng dugc phat hién kip. [8]

Kéu goi kiém chirng da trung tam
Céac két qua thuc hanh trén la quan sat lam sang c6 cdu trac tir don trung tdm — chua phai bang chirng ddi
ching ngau nhién. Mé hinh Vién Gt kéu goi ki€m chirng da trung tam véi gia thuyét cu thé:

H1: Khi tam diéu kién da dwoc danh gia chudn hoa va dat mire A trude khi bat dau diéu tri tich hop, ty 1@ dat
bén muc tiéu ki€m chirng trén co quan dich cao hon c6 y nghia so véi nhom bénh nhan khéng dwgc danh

gia diéu kién da.

H2: Khi hop tac duoc quan tri nhw chi s6 theo doc (diéu kién du 8), ty Ié dit gay theo dbi doc thap hon va két
gua dai han bén virng hon so véi nhém cham séc thdng thuwong.
Pay la hai gia thuyét kiém chirng dwoc — co thé thiét ké cohort study hodc stepped-wedge RCT tai cac
phong kham ngoai tri cham s6c da bénh ly man tinh tai LMIC. [8]

8. biéu kién du 7 va 8 — ttr mong muén dén nang lwc, tv
cam két dén chi sé

Hai diéu kién du con lai duoc trinh bay tai day sau phan so sanh vi chang phu thudc truc ti€p vao
khung quan tri hgp tac da xay dwng & muc 6 — doc riéng |é sé mat di nén tang ly luan.

Piéu kién di 7 ® Tham gia tap huén va gido duc theo mé hinh

PINH NGHIA VAN HANH
Diéu kién dui mang tinh 'chét ctra’: khdng co6 tap hudn co6 cau trdc, khong thé chuyén mong mudn thanh nang
Iwc thue thi. Day la bude bién nguoi bénh tir ngudi 'dong y tham gia' thanh nguwdi 'co thé tham gia'. Tap huan



khéng phai mot lan, ma dwoc tai thiét ké sau moi pha chuyén ti€p quan trong trong hanh trinh diéu tri. [8], [15]
v/ DAU HIEU PAT:
— Hoan thanh budi 0 va tap huén bat budc bao gdm ca ngudi hd tro néu can
— Dat tiéu chi tdi thi€u sau tap huan: checklist 7 ngay, kiém tra hi€u biét, nhip 2—4 tuan dau
— Chu dong dat cau hoi trong tap hudn — dau hiéu ciia mong mudén hiéu that sw
— Tham gia tap hudn b6 sung khi duoc yéu cau sau bién ¢6 hodc khi vao pha maoi
X DAU HIEU CHUA PU:
— B0 qua budi 0 vi 'ban' hoac 'biét roi' ma khong qua danh gia
— Khong dat tiéu chi sau 2 chu ky onboarding — can danh gia lai phan loai
— Nguoi hd trg khdng tham gia tap huén trong khi bénh nhan can hé trg méc B/C
— T chéi tap huan lai sau bién ¢6 nghiém trong

Piéu kién dii 8 ©® Hop tac dworc kiém tra, danh gia va cting c6 lién tuc

DINH NGHIA VAN HANH
Diéu kién di mang tinh bao tri hé thdng: khdng phai thiét 1ap mot Ian ma duy tri lién tuc. Hop tac la bién sb
dong — thay déi theo bénh canh, theo ganh nang diéu tri, theo ap Iwc séng, va theo hiéu trng tam ly 'd& roi bo'.
Day la diéu kién du duy nhat trong tdm diéu kién c6 tinh chat thuan tuy theo d6i doc — ton tai xuyén sudét moi
pha, khdng cé diém 'hoan thanh'. [8], [16], [17]
v/ DAU HIEU PAT:

— Ché&p nhan va tham gia cac chu ky danh gia hgp tac dinh ky — khéng phan doi

— Tuw béo cao khi cdm thay 'dang khoé duy tri' treée khi thue sw suy giam

— Tham gia onboarding lai sau bi&n ¢6 ma khéng bi coi 1a 'bat dau lai tir dau’

— Nguoi hd trg cling tham gia chu ky danh gia khi bénh nhan thuéc murc hd tro thudrng xuyén hoadc bét budc
X DAU HIEU CHUA PU:

— Phan d6i hodc né tranh chu ky danh gia hop tac

— Che gidu suy gidm hop tac (sai thudc, bd hen) vi so bi ‘phé binh'

— T chéi onboarding lai sau bién c6

— Khéng théng bao khi nguei hé tro thay ddi hodc khdng con cé thé ddong hanh

9. DATA-to-operate — hé théng di¥ liéu van hanh ho tro
Bac si nhac triwedng lam sang va é-kip da nganh trong viéc
hang cao nang lwc tham gia cua ngwoi bénh

Trong M6 hinh Vién Gut, 'nang luc tham gia' ctia nguoi bénh khéng phai thr chi bac st diéu tri theo doi
don doc — ma la dau ra chung ctia mot é-kip da nganh (MDT) phéi hop theo truc doc, dwéi sy diéu
phdi cua Clinical Conductor (Bac si nhac trvdng 1am sang). DATA-to-operate la hé théng dir liéu van
hanh lam cho su phdi hgp dé tré nén kha thi, nhat quan va co thé kiém toan. [8], [10]

Khong c6 DATA-to-operate, é-kip MDT chi la tap hop chuyén gia ngdi ciing nhau — moi ngudi nhin
mot bd phan, khéng ai nhin dwoc bilrc tranh toan truc doc cla ngudi bénh. Khong ai biét diéu kién du
nao dang suy giam, khdng ai biét bénh nhan dang & mic A hay da tut vé mdc B, khong ai biét 16p hop
tac nao dang ran nitt. DATA-to-operate bién thong tin r&i rac thanh tin hiéu van hanh — dé méi thanh
vién MDT hanh dong dung vai tro va dang thoi diém. [8]

9.1 Cau tric DATA-to-operate theo truc nang lwc tham gia

Nhom di¥ liéu No6i dung theo d6i Tin hiéu van hanh cho MDT

Dir li€u nén — phan Két qua phdng van dinh hudng, mirc Clinical Conductor biét ttr bubi dau: ai can

loai dau vao phan loai A/B/C ban dau, ban cam két onboarding tang cwdng, ai can kich hoat
didu tri tich hop, hd so nguoi hd tro, danh  ngudi hd tro, ai can giam sat day trong 2—
gia tam diéu kién du tlrng diéu kién. 4 tuan dau. MDT nhan biét nglr canh

trwde khi ti€p xdc bénh nhan.



Di¥ liéu theo do6i doc —
hop tac

D liéu lam sang —
bon truc bénh

Dir liéu dao tao —
nang lwc ngwei bénh

Nhip tai kham cé/khoéng dang hen, két qua
xét nghiém ding/sai moc, bao cao
checklist tuan/thang, I1&p hop tac nao 6n
dinh / dang suy giam, bién co da xay ra.

Chudi eGFR theo thoi gian, EF theo pha,
uric acid theo thang, chi s6 gan theo chu
ky, danh sach thudc toan truc dwoc cap
nhat lién tuc.

K&t qua kiém tra 4 noi dung 16i, diém
checklist 7 ngay, lich str tap huan va tap
huén lai, muc nao nguoi bénh hiéu sai
hoac hay quén.

Bac si nhac trvdng nhan tin hiéu: ai dang
trugt tir mirc A vé mirc B, I6p nao can
can thiép ngay. Nhan vién dao tao —
truyén théng biét khi nao can nhac nhé
chl dong thay vi chd bénh nhan héi.

Bac si chan doan hinh &nh nhan yéu cau
ddng mdc véi da nglr cAnh lam sang;
duoc sitheo ddi da thube va cap nhat
twong tac ngay khi cé thay déi truc bénh.

Nhan vién cham séc — truyén théng — dao
tao biét can nhan manh ndi dung nao khi

gap lai bénh nhan; khéng lap lai nhirng gi
da du, khéng bé qua nhirng gi con yéu.

9.2 Vai tro tirng thanh vién MDT trong viéc nang cao diéu kién du

Thanh vién MDT

Clinical Conductor
Bac si nhac truéng lam
sang

Dwgrc silam sang
Clinical Pharmacist

Bac si chan doan
hinh anh
Radiologist /
Sonographer

Nhan vién cham
s6c - truyén thong
- dao tao

Care Navigator /
Health Educator

Piéu dwdng / Nhan
vién hanh chinh y
té

Nurse / Administrative
Staff

Diéu kién du trwec tiép chiu trach

nhiém

DK 1 — Cam két; DK 6 — Therapeutic
Alliance; BK 8 — quan tri hop tac lién
tuc. Diéu phdi toan truc doc.

DK 2 — hiéu dung vé da thudc; DK 6 —
khai b&o trung thuwc thuéc dang dung; DK
8 I6p 2 — hop tac thude bén virng.

DK 4 — theo dbi doc co quan dich c6 thé
do lwdng; ho trg DATA-to-operate véi di
liéu hinh anh chudn hoa theo méc.

DK 2 — hiéu dang dé lam dung; PK 7 —
tap huén co6 cau tric; DK 8 Iép 3 — hanh
vi va I6i séng duy tri bén virng.

DK 3 — sép xép ngudn lyc; DK 4 — giao
tiép kip thoi; DK 5 — lién hé hé thdng ho
tro.

Hanh ddng van hanh cu thé

Phoéng van dinh huwéng dau vao; phan
loai A/B/C; diéu phéi Bu6i 0; nhan tin
hiéu DATA-to-operate vé suy giam hop
tac; kich hoat onboarding lai khi can;
quyét dinh kich hoat van an toan.

Xay dwng danh sach thuéc toan truc cap
nhat lién tuc trong DATA-to-operate; ra
soét tirong tac khi thay déi phac do; tham
gia tap huén ndi dung 'ky luat thuéc';
canh bao sém twong tac nguy hiém.

Thuc hién xét nghiém hinh anh ding
moc phan tang (khong sém qua, khoéng
muon qud); bao céo theo template chuén
hoa tich hop vao chudi xu huwéng; giai
thich két qua theo ngén nglr ma BAc sT
nhac trwdng c6 thé dwa vao quyét dinh
[am sang ngay.

Trién khai Budi 0 va tap huan 4 ndi dung
6i; ki€m tra checklist 7 ngay; nhac nhé
chd dong dwa trén DATA-to-operate khi
phat hién suy gidm I&p hanh vi; lién lac
nhac nhé khi bénh nhan véang hen; hd tro
nguoi than déng hanh hoc cung.

Quan ly lich tai kham va xét nghiém theo
phan tang; nhap dit liéu dang méc vao
DATA-to-operate; xac nhan ngudi ho tro
bénh nhan tredc mdi pha chuyén tiép;
kich hoat kénh lién lac khan khi bénh
nhan bao dau hiéu canh bao.

9.3 Vong phan hoi kép — DATA-to-operate lam cho MDT va ngw®i bénh cung tién

bo

Vong phan hoéi kép trong M6 hinh Vién Gt
Vong 1 — MDT nhin vao ngudi bénh: DATA-to-operate cung cap tin hiéu thwc thdi vé mie hop tac, nang luc
tham gia va xu huédng bénh hoc — MDT hanh déng ding vai, ding thoi di€ém, khdng cho dén khi bién co xay




ra.
Vong 2 — Nguoi bénh nhin vao chinh minh: DATA-to-operate duoc chia sé lai véi bénh nhan theo ngén ngi
phu hop (xu hwéng uric acid, xu huwéng eGFR, lich st hop tAc) - bénh nhan thay duoc su tién bd cla chinh
minh - tang dong lwc duy tri diéu kién du.

Khi hai vong phan hdi nay van hanh dong thdi, DATA-to-operate khdng chi la hé thédng hd so bénh an — ma
tré thanh céng cu tao nang lwc: tao nang lwc cho MDT ra quyét dinh dlng va tao nang lwc tham gia cho
nguwoi bénh duy tri bén virng. [8], [10]

DATA-to-operate trong diéu kién LMIC — nguyén téc t6i gian nhwng day dua

M6 hinh Vién Gut nhan thirc rd rang khéng phai moi co sé diéu tri LMIC déu c6 hé théng thdng tin y té (HIS)
phtrc tap. DATA-to-operate theo nguyén tac 't6i gian nhwng day dd': cé thé van hanh trén phan mém don
gian, bang tinh chudn hoa, hoac tham chi hd so gidy c6 cau trac — mién la di¥ liéu dwoc thu thap dd bén
nhom néu trén, dwoc cap nhat diing méc, va dwgc doc béi ding thanh vién MDT dung vai tro. [8]

Tinh kha thi trong b6i canh LMIC chinh la mot trong nhitng co s& dé M6 hinh Vién Gut kéu goi kiEm chirng
da trung tam — khong chi & méi tredrng ngudn luc cao.

10. Tuyén bd mirc chirng clr va mirc suy luan

Khung van hanh ‘'vai tré nguwoi bénh' trong tai liéu nay la két qua quan sat cé cau trac tr 18 nam thuc
hanh lam sang tich hgp tai phong kham Vién Gut (2007—2025). Tam diéu kién da, ba mic phan loai va
khung quan tri hgp tac theo doc khdng xuat phat tir thiét ké ly thuyét ma tlr nhan dién Iap lai nhirng yéu
t0 phan biét bénh nhan dat két qua dai han vé&i bénh nhan dit gay gitra hanh trinh. [8]

Co s& hoc thuat bo tro: khoa hoc self-management trong bénh man tinh (Lorig et al., 1999-2020) cung
cép bang chitng vé tac dong cua 'patient activation' va 'self-efficacy’ trén két qua diéu tri [13], [14];
implementation science cung cap khung quan tri hop tac nhw bién s6 van hanh [9], [10]; va bang chitng
vé that bai cia moé hinh phan manh trong da bénh ly cung cap nén tang so sanh [1], [2], [11].

Suy luan can kiém chirng da trung tam: khi tam diéu kién di dwgc danh gia chuan hoa va hop tac
dwoc quan tri nhw chi s theo ddi doc, md hinh du ki€én sé gidm ty 1é dit gay theo ddi, gidm bién cd do
tuan tha kém, va cai thién bén virng két qua trén céac dich kiém chirng tai co quan dich — dac biét
trong bénh nhan da bénh ly man tinh phirc tap & bdi canh LMIC. [8]

11. Giéi han pham vi tai liéu

Gi&i han pham vi — Tai liéu nay KHONG bao gém:

X Tailiéu B.4 trinh bay khung van hanh va nguyén tic. Céng cu danh gia chi tiét (bang phong van dinh
hwéng, checklist 7 ngay, bd cau hai ki€m tra hi€u biét, bi€u do theo dbi hop tac) duoc phét trién trong cac tai
lieu phu luc ky thuat riéng.

X Tam diéu kién da dwoc trinh bay & cdp nguyén tic va dinh nghia van hanh. Nguéng sé cu thé (vi du: sé
diém kiém tra t6i thi€u, tAn suat danh gia hop tac theo tirng phan tang rui ro) thudéc pham vi cdm nang van
hanh noi bo.

X Tailiéu khdng bao gom can thiép tam ly lam sang hodc tri liéu hanh vi nhan thirc — nhi¥ng can thiép nay
khi can thiét phai dwoc thuc hién béi chuyén gia pht hop va khong thuéc pham vi ngoai trd tich hop ctia md
hinh.

X Phan loai mirc A/B/C la céng cu hd tro ra quyét dinh 1am sang — khéng phai nhan c6 dinh va khéng dwoc
duing dé ttr chdi cham séc v&i bénh nhan chwa du diéu kién ma thi€u sw danh gia lai c6 cau truc.

12. Vi tri trong hé thong tai liéu Vién Gut



Tai liéu B.4 la truc nang lwc tham gia ctia Nhém B. N6 tri€n khai chi tiét diéu kién du phia ngwdi bénh
ma B.3 dinh nghia & cap nguyén tac, cung cap nén tdng cho B.5 (diéu kién kich hoat khi da bénh cung
can tré nang lwc tham gia) va la diéu kién nguoi bénh dé Phan C trd thanh kha thi trong thuc dia.

Tai liéu

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

Phan A

Phan C

Tiéu dé & ndi dung trong tam

Bu6i kham dau tién — diém kich hoat hé van hanh tich
hop bon truc

biéu tri theo pha va theo dbi doc — T2T dong thdi bén
truc

Diéu kién can va du dé tim clra s6 co hoi

Vai tro ngwei bénh — khung van hanh ti phia
bénh nhan va gia dinh (tai liéu nay)

Enabling conditions va nguyén tac wu tién khi da bénh
cung hién dién

Chubi ca lam sang — gi&i han cudi cung ctia md hinh

Nén tang: tai sao mo6 hinh nay ton tai + cac khai niém
can biét (A.0-A.5)

B6n dich kiém chirng trén co quan dich — trung tam
clia toan bd bo tai liéu

13. Két luan

Vai tro ngu@i bénh trong M6 hinh Vién Gat khdng phai phan phu thém vao sau HOW — ma la mét tru
cOt van hanh doc lap, ngang hang véi HOW va DATA-to-operate trong ki€n tric cham séc tich hop da
bénh ly man tinh phtrc tap.
Tam diéu kién da tao thanh 'nang lwc tham gia' khéng phai danh sach yéu cau ap dat. Chang la bd
khung dé danh gia ai sdn sang, ai can ho trg thém trwede khi bat dau, va ai can dugc bao vé khoi mot
ké hoach diéu tri viot qua nang luc thuc té clia ho. Khi dwoc danh gia va quan tri ding cach, tam diéu
kién nay khong phai rao cAn — ma la nén méng dé két qua diéu tri cé thé bén virng.

bac biét, khung 'hop tac nhu chi sé van hanh' Ia déng gép hoc thuat mang tinh cau tric: khéng phai mé
hinh bénh nhan ly twéng, ma la cong cu quan tri thuc té€ cila mot hé thdng y té€ can van hanh an toan
trong doi thwe — noi hop tac dao dong, nguon lwc han ché, va bénh canh thay déi lién tuc.

Khi md hinh tao ra nang luc diéu tri va ngudi bénh tao ra nang lwc tham gia — khi hai nang lwc nay
duoc do lwong, dwoc xay dung va duoc duy tri dong thdi — cham sdéc tich hop da bénh ly man tinh
phtrc tap méi dat da diéu kién van hanh. Va khi do, két qua khéng con phu thudc vao may man hay vao
sw xudt s&c ca nhan cua tirng thay thuéc — ma trd thanh két qua cé thé dw doan ctia mot hé théng
duoc thiét ké dung. [8]

Lién két v&i B.4

B.1 thu thap di liéu dau vao dé phan tang
bénh nhan; B.4 xac dinh nang lwc tham
gia clia nguoi bénh — hai danh gia nay
cung quyét dinh ké hoach diéu tri Pha 1
(On dinh cép)

B.2 dinh nghia céi gi duwoc lam trong tirng
pha; B.4 dinh nghta ai c6 thé tham gia
tirng pha — nhip tai khdm va mdrc do
phtrc tap phu thudc dong thoi ca hai

B.3 dinh nghta diéu kién du & cap nguyén
tAc; B.4 trién khai chi tiét thanh tam diéu
kién c6 thé do lrong va quan tri

Truc nang lwc tham gia: tam diéu kién du,
ba mtrc phan loai, quy trinh onboarding,
hop tac nhu chi s6 theo ddi doc

Khi nhiéu bénh cting can tré nang luc
tham gia (mét moéi man tinh, gidm nhan
thirc, dau), B.5 cung cdp nguyén tic diéu
chinh diéu kién du theo thuwc té€ lam sang

Cac ca trong B.6 minh chirng cu thé diéu
kién du va céac tinh huéng onboarding lai
sau bién c6 hoac mat hop tac

Cung cap nén tang khai niem WHAT-
HOW-DATA va ly do tai sao ngu¢i bénh
la cu phan khong thé thay thé trong kién
trdc van hanh

Céac dich trong Phan C chi dat duwoc khi
nang lyc tham gia clla nguoi bénh du bén
virng; B.4 la diéu kién nguoi bénh dé
Phan C tr& thanh kha thi



PRACTICE PROVENANCE — NGUON GOC THUC HANH
Khung van hanh ‘vai trdo nguwoi bénh' 1a két qua quan sat va hé théng hoa ttr 18 nam thwc hanh I|am sang tich
hop tai phong kham Vién Gt (2007-2025), khdng phai san pham cua thiét ké ly thuyét hay mwon tlr mo hinh
guan ly bénh man tinh don bénh.
2007 Thanh lap Vién Gat; quan sat dau tién vé vai tro nguoi bénh nhu yéu t6 quyét dinh két qua — khong
thé thay thé bang bat ky cdu phan hé thong nao.
2014 Tiép xlc v&i GS Thomas Bardin (EULAR); nhan ra khoang tréng toan cau: khéng cé khung do lvong
va quan tri nang lwc tham gia ctia nguoi bénh trong da bénh ly man tinh.
2017-2019 Heé thdng hoa tam diéu kién da tr div liéu theo doi doc: phan biét bénh nhan 'mic A', 'mic B,
'mirc C'; xdy dwng quy trinh onboarding va danh gia hop tac lién tuc.
2025 Hoan thién khung van hanh 'hgp tac nhu chi s6 theo doi doc'; tich hop vao bd tai liéu hoc thuat Mo
hinh Vién Gut.

| Evidence basis: 18 nam thwc hanh Iam sang tich hop tai Vién Gut — Nguyén Dinh Quang (2007-2025).
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