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VI TRi TAI LIEU TRONG BO TAI LIEU HOC THUAT MO HIiNH VIEN GUT

Tai liéu B.4 khong phai 1a tai liéu hwdng dan strc khde phd théng cho bénh nhan, ciing khéng

phai la mot ban khuyén nghi chung vé “gido duc ngudi bénh”. B.4 |a tai liéu van hanh ctia Phan
B — M6 hinh Van hanh, c6 nhiém vu xac dinh rd vai trd cia ngwoi bénh va gia dinh nhw mét
cau phan cé thé do lwdng, huan luyén va quan tri trong cham séc ngoai tri da bénh ly man tinh
phirc tap. Néu B.1 trad I&i hé van hanh dwoc kich hoat nhw thé nao, B.2 trd I&i hanh trinh diéu tri
duwoc té chirc theo pha ra sao, va B.3 xac dinh diéu kién can tir phia hé théng cung nguyén ly
didu Kkién dd tw phia ngudi bénh, thi B.4 Ia tai liéu trién khai day du I6p diéu kién da do thanh
khung van hanh cu thé.

Trong kién tric nhiéu tang cta bd hd so, B.4 thudc Tang 1 — Kién tric co ban. N6 khong di
sau vao moét truc bénh riéng 18 nhw C.1-C.n, nhung lai 1a diéu kién nén dé bat ky tai lieu C nao
cling c6 thé van hanh trong thuc té. B.4 khdng ban “diéu tri bénh gi”, ma ban “ngudi bénh phai
tham gia nhu thé nao d& mé hinh diéu tri con c6 thé chay dwoc”. Vi thé, B.4 ndm & giao diém
gitra nang lwc clia hé thdng va ndng luc clia ngudi bénh: hé théng c6 thé manh vé WHAT, HOW
va DATA-to-operate, nhung néu ngudi bénh khéng cé di nang lwc tham gia, cac dich kiém
chirng van c6 thé tré nén ngoai tm voi.

DAN CHIEU CHO NGU'®'l POC B.4

Mudn hiéu tuyén b kién tric chung cta bo tai liéu, doc A.0.

Mudn hiéu khung WHAT — HOW — DATA-to-operate, doc A.1.

Muén hiéu dinh nghia ba I&p nén tang, doc A.2.

Muén hiéu hé thuat ngi¥ van hanh, doc A.4-A.5.

Mudn hiéu bubi kham dau tién va di liéu nén cta hé van hanh, doc B.1.

Mudn hiéu ké hoach diéu tri theo bdn pha, doc B.2.

Mudn hiéu diéu kién can va dd dé con clra sb co hdi, doc B.3.

Mudn hiéu enabling conditions va ma tran wu tién gitra nhiéu bé&nh déng thei, doc B.5.
Mudn thay vai trd ngudi bénh nay dwoc ap dung vao tirng truc bénh ra sao, doc C.1-C.n.

TOM TAT

Tai liéu B.4 trinh bay khung van hanh t phia ngudi bénh va gia dinh trong M6 hinh Vién Gut.
Luan diém trung tdm cua tai liéu la: trong diéu tri ngoai tri da bénh ly man tinh phirc tap, nguoi
bénh khong thé tiép tuc bi xem nhw dbi twong thu ddng chi nhan don thubc va I&i dan. Ho phai
dwoc nhin nhu mét cdu phan van hanh cla hé théng diéu tri — vé&i mire d6 sdn sang, kha nang
thwe thi, kha nang tw theo d&i, hé théng hé tro va mirc dd hop tac déu cé thé do lwong, phan
loai, huén luyén va quan trj theo d&i doc. B.3 da xac lap diéu kién da tir phia ngwdi bénh nhw
mot diéu kién dé clra sd co hdi con co thé van hanh; B.4 trién khai diéu kién dd d6 thanh tam
nang lwc cu thé, ba mirc phan loai sé&n sang va mét quy trinh xay dwng néng lwc theo thoi gian.
B.4 vi vay khoéng phai tai liéu “mém” hay phan phu clia md hinh. N6 14 mét tai liéu I16i ciia HOW.
Khéng co6 B.4, toan bé md hinh ngoai tra tich hop dé roi vao do twdng hé théng: gia dinh rang
néu bac sT du gidi, protocol du t6t va div liéu dd nhiéu thi két qua tét sé tw dén. B.4 chi ra diéu
nguoc lai: néu ngwdi bénh khéng c6 dd nang lwc tham gia, ngay cd HOW manh nhét ciing khéng
thé duy tri két qua bén virng trong ngoai tri da bénh ly man tinh phirc tap.



BOI CANH

Trong da s6 md hinh diéu tri bénh man tinh hién nay, k& ca nhiéu mé hinh tién tién, ngudi bénh
van thwong dwoc dat vao vai tro twong déi thu ddong: nhan chan doan, nhan don thubc, nhan tw
van &n ubng va duoc nhac tai kham. Ngay ca khi cac phong trao nhu self-management hodc
patient empowerment dwoc nhdn manh, vai trd ngwdi bénh thuwéng van dwoc hiéu chd yéu theo
chiéu gido duc — nghia la “biét nhiéu hon”, “hiéu bénh hon”, “tw giac hon” — chi chwa dwoc
chuyén thanh mét I&p van hanh cé thé do lwdng va quan tri. Trong béi cdnh da bénh Iy man tinh
phirc tap, cach nhin nay tr& nén khéng da. Nguwdi bénh khéng chi phai nhéd moét toa thube hay
mot ché dd &n. Ho phai cung Itc quén ly nhiéu truc bénh, nhiéu loai thubc, nhiéu ngwéng canh
bao, nhiéu nhip tai kham va nhiéu quyét dinh khan c6 thé xuat hién gira hai lan kham.

Vi vay, Mé hinh Vién Guat khéng coi ngudi bénh chi 1a “trung tam” theo nghia khau hiéu. Nguoi
bénh phai tré thanh mét tac nhan van hanh that sy cia hé théng. Nhwng dé diéu d6 xay ra, mo
hinh khéng thé chi hy vong vao “y thirc” hay “thién chi”. Can cé mét khung cu thé: nguwdi bénh
dang & mrc nang lwc nao, thiéu diéu kién gi, can dwoc huan luyén gi, can hé tro tir ai, hop tac
c6 dang suy gidm khoéng, va néu suy giam thi hé théng phai diéu chinh HOW nhw thé nao. B.4
dwoc viét ra dé cung cip chinh khung d6.

MUC TIEU VA PHAM VI TAI LIEU

Tai liéu B.4 c6 sau muc tiéu. Th&r nhat, xac dinh vai trd ctia ngwdi bénh va gia dinh nhw mét cau
phan van hanh ctia mé hinh. Th& hai, phan biét rd diéu kién can cta hé thdng va diéu kién du
cla nguwoi bénh. Thir ba, trién khai diéu kién da thanh tam nang lwc co thé do lwéng va huan
luyén. Thir tw, xdy dwng ba mirc phan loai mirc dd sén sang va mirc do can hd tro. Thir nam,
xac 1ap nguyén tc quan tri hop tac va tuan thd nhw cac bién sb theo ddi doc. Thir sau, dat ngudi
bénh vao dung vi tri ctia ho trong kién traic WHAT — HOW — DATA-to-operate.

B.4 khéng bao gébm: dinh nghia chung cla diéu kién can—da trong khai niém clra sb co' hoi; ké
hoach diéu tri theo pha; hay toan bd ma tran enabling conditions gitra nhiéu bénh déng thoi.
Nhirng ndi dung dé thuéc B.3, B.2 va B.5. B.4 cling khéng phai tai liéu protocol riéng cho tirng
truc bénh; phan ap dung theo truc bénh thudc vé Phan C.

1. DAT VAN BE

Trong diéu tri ngoai tri da bénh ly man tinh phirc tap, ngudi bénh khéng chi la nguwoi “tuan tha”.
Ho la ngwdi clng van hanh hé théng trong khoang gitra cac lan kham. Chinh & khoang thai gian
dd — tai nha, trong cong viéc, trong ltc thay déi triéu chirng, khi dbi mét véi tac dung phu, khi
phai quyét dinh c6 bao sém hay khéng, c6 tw y thém bt thube hay khodng, ¢ tiép tuc di theo ké
hoach hay khéng — mé hinh diéu tri ho&c tiép tuc van hanh, hoac bat diu ran nit. Diéu nay lam
cho vai trd clia ngwdi bénh trong ngoai trd khac vé chét so véi noi trd. Néu ndi tri cé thé bu dap
phan nao bang cac 1&p theo ddi tap trung, ngoai tra thi khéng thé. O’ ngoai trd, ndng lwc tham
gia cGia nguwdi bénh va gia dinh 1a mot phan cta bién an toan diéu tri.

Vi vay, B.4 khong dat cau héi “lam sao dé& ngudi bénh hop tac hon” theo nghia khuyén nha. Cau
hdi ctia B.4 1a: 1am thé nao dé nang lwc tham gia clia ngudi bénh tré thanh mot phan duoc thiét
ké, danh gia, phan loai va cai thién nhw bat ky thanh phan nao khac clia mé hinh. Pay la diém
khién B.4 tr& thanh tai liéu van hanh ch khéng phai tai liéu truyén théng sirc khoe.



2. KHUNG LY LUAN: HAI LGP NANG LU'C VA BIEM GIAO VAN HANH

M6 hinh Vién Gut tach bach ré hai lop diéu kién trong cham soc tich hgp da bénh ly man tinh.

Diéu kién Hé thdng: khung nguyén tac, khung tb chirc, “Duong ray” — néu thiéu,
can —nang khung d@ liéu, Clinical Conductor, MDT, van ngwdi bénh du c6 gang dén
lwc dieu tri an toan, DATA-to-operate, ngwdng hanh dau cling khéng cé hé thong

doéng, audit trail va toan bd kién trac HOW. c6 cAu trac dé dwa vao.

Diéu kién da  Ngudi bénh va gia dinh: mong muén that, hiéu “Doan tau” — néu thiéu,

—nang lwe  dung, nguén lwc, tw theo doi, hé thédng hé tro, dwong ray dung nhung

tham gia hop tac, nang lwc dwoc huan luyén va duy tri khong cé gi chay dwoc trén
theo ddéi doc. dwdng ray ay.

Piém giao Cham séc tich hop chi “da diéu kién vép hanh” B.§ da dat tén; B.4 la noi

van hanh khi hai I&p nay khép nhau: HOW trien khai = trien khai thanh céng cu.

ding, WHAT theo dudi dén dich, DATA-to-
operate phan anh xu hwéng thuec.

3. DOl CHIEU BA BOI CANH: GUIDELINE, DPONG THUAN QUOC TE, MO HINH PHAN MANH

Béi canh

Phan con thiéu ma B.4 lap

Vai tro ngwoi bénh hién tai

Guideline don Thira nhan & mic nguyén téc: Khung do lwong cu thé nang luc
bénh + déng patient preferences, self- tham gia, ndi trwc tiép véi phan
thuan quéc té management, patient-centred care. tang nguy co, nhip theo ddi, phan
(NICE NG56, Dirng & “nén dwoc l&ng nghe, nén  bb ngudn lwc va trigger van hanh.
WHO) duwoc giao duc, nén dwoc tham gia”.

M6 hinh diéu tri
phan manh

M6 hinh Vién Gt
(B.4)

Vai trd bi suy gidm: méi chuyén
khoa chi dinh riéng, khéng ai gilr
blrc tranh tdng thé. Nguwdi bénh tw
tdng hop cac chi dinh cé thé mau
thuadn. Khéng ai danh gia nang lwc
tham gia tdng thé hay quan tri hop
tac nhw bién sb 1am sang.

Nang lwc tham gia = diéu kién du,
c6 thé do lwdng, huan luyén, phan
loai (A/B/C) va quan tri theo ddi doc.
Hop tac = bién sé van hanh, khéng
phai phan xét dao dirc.

Nhan dién 16 héng: ngwdi bénh
vira chiu ganh nang diéu tri, vira
chiu ganh nang diéu phbi ma hé
thdng 1& ra phai chia sé.

8 diéu kién du + 3 mdrc phan loai +
ngudi hé tro la thanh phan bat
budc + hop tac dwgc quan tri nhw
DATA-to-operate.

4. TAM BIEU KIEN DU — HE THONG HOA NANG LWC THAM GIA CUA NGU'O'l BENH

Vién Gut da hé thdng héa nang lwc tham gia ciia ngudi bénh thanh tam diéu kién da. Day khéng
phai danh sach yéu cau ap dat tv bén ngoai, ma 1a tap hop cac nang lwc c6 thé do luwdng, co
thé xay dwng va phai dwoc duy tri lién tuc trong subt hanh trinh diéu tri. Khi dwo'c théa man déng



thei, ching tao ra “ndng lwc tham gia” di dé cac dich kiém chirng cia mé hinh tré thanh kha thi
trong ngoai tru da bénh ly man tinh phic tap.

1 Mong muén thatva  Chép nhan hanh trinh theo pha, khéng doi “d6t pha”, hiéu giam
cam két muc tiéu triéu chirng chuwa phai dich cudi, wu tién an toan co quan sinh
dai han ton hon toc dé.

2 Hiéu dung dé lam Hiéu di dé& hanh dong dung: hoan thanh checklist 7 ngay dau,
dung phan biét red flags v&i dao dong thdng thwong, giai thich lai
dwoc ly do cac bude diéu tri.

3 Sap xép duoc Co ké hoach tai kham theo nhip phan tang, kha nang chi tra,
nguon lyc phwong tién di chuyen, khong dé theo doi dirt quang vi rao can
co thé dw doan truwdc.

4 Nang lwc tw theo Theo d6i dau hiéu trong yéu theo bénh truc wu tién, ghi nhan
doi tai nha va giao sinh hiéu co ban, biet khi nao bao som. Néu thieu, khoang gilra
tiép kip thoi hai lan tai kham thanh vang mu th cap.

5 Co hé thong ho tro Nguwoi hd tro thwe chat: nam ké hoach diéu tri, quan Iy thudc,
khi khéong the tw lam | theo dbi triéu chirng, céu noi lién lac. Bat buéc & BN I&n tudi,
moOt minh giam nhan thirc, da thudc, vang do, Pha 1.

6 Hop tacvatincdy  Chap nhan “mét doi cham soc — mot ké hoach thong nhat”: khai
quy trinh bao day du thuoc, khéng tw trén don, khdéng giau thao duworc,
(Therapeutic hiéu chuyén tuyén la van an toan.

Alliance)

7 Tham gia tap huan  Huan luyén co cau tric, bién mong mudn thanh nang lyc thuc
va giao duc theo mo6  thi. Nhiéu BN c6 y dinh tot nhwng khong duy tri dwoc vi chwa
hinh tirng dwoc huan luyén da.

8 Hop tac dwoc kiém  Hop tac 1a bién s6 dong, co thé tét 1én hodc xau di. Phai dwoc
tra, danh gia va quan tri nhw chi so theo ddi doc, danh gia lai, cing c6 hoac bu
cliing cO lién tuc dap bang dieu chinh HOW khi suy giam.

5. PHAN LOAI MU’C DO CAN HO TRQ THEO BENH NHAN

Khéng phai moi ngudi bénh déu cdn mirc hd tro nhw nhau. M6 hinh Vién Gut phan loai theo ba
mrc, dwa trén tai bénh ly, da thubc, mie do tw chd va phan tang nguy co.

Toi thieu  Nguwoi bénh con tw cha hoan toan, da thude khdng qua lon, khong giam nhan
thtre, & vung xanh hodc vang 6n dinh. Nguoi than chi yéu ndm ké hoach co
ban va ho tro lién lac khi can.



Thwong Ngwoi bénh cd mot hoac vai bénh truc nang, da thuéc 6-10 loai hoac co suy
xuyén giam chtrc nang nhan thirc nhe dén trung binh. Can nguwdi ho trg co dinh dong
hanh it nhat mai lan tai kham va giam sat thuéc hang ngay.

Batbuoc  Nguoi bénh & ving do, da thudc nhiéu, suy da tang, gidm nhan thirc dang ké
toan thei  hoac dang & Pha 1,t|'ch cwe. Can ngudi dong h‘énh g:huyén trach, hiéu ké
gian hoach, quan ly thudc, theo doi sinh hiéu va la cau noi chinh vé&i mé hinh.

Phan loai nay c6 y nghia rat thuc tién: nd quyét dinh khéng chi viéc ngwdi bénh “can ai di cung”,
ma con quyét dinh lwong HOW ma mé hinh phai bd sung dé bu d&p cho phan nang lwc ngudi
bénh chwa du. Pay la diém ma B.4 nbi truc tiép véi phan tAng ving bénh & B.3 va ké hoach
theo pha & B.2.

6. VAI TRO CUA NGU'O'l HO TRO' TRONG HE THONG VAN HANH

Trong M6 hinh Vién Gut, ngwdi hé tro khéng phai la “ngwdi di cung” theo nghia xa hoi don thuan.
Ho 1a mét phan cla 16p diéu kién dd. Ngwoi hd tro phai dwoc ghi nhan ngay tir budi kham dau
tién, dwoc dwa vao quy trinh onboarding va phai dwoc cap nhat néu thay déi. V&i nhivng bénh
nhan muc B va C, viéc thay doi nguoi hé tro ma khéng cap nhat lai danh gia diéu kién da 1a mot
trong nhixng nguyén nhan phé bién nhéat gay dit gay theo déi doc.

1 Hiéu muc tiéu diéu tri  Nam muc tiéu diéu tri theo tirng pha, hiéu logic wu tién va ké
hoach hién tai.

2 Quan ly thuéc Quan ly thubc va tranh nham lan, d&c biét & BN da thubc,
giam nhan thirc hodc vung dé.

3 Theo dbdi diau hiéu Theo dbidau hiéu canh bao cung véi ngudi bénh, nhan dién
canh bao red flags sém.
4 Lién lac v&i hé thong  Lién lac v&i hé théng dung kénh va dang lc, 1a cau ndi chinh

khi can bao sém.

5 Duy tri nguon Iwc thwe  HG tro duy tri nguon lwc thuc thi (thoi gian, tai chinh, di
thi chuyén) trong giai doan theo doi day.

7. HOP TAC KHONG PHAI DPAO BU’C CA NHAN — MA LA BIEN SO VAN HANH

Mot diém can nai rd trong B.4 1a: hop tac khéng dwoc nhin nhw phan xét dao dirc. Nguei bénh
khong “tbt” hay “x&u” chi vi hop tac tét hay kém. Hop tac 1a mét bién s van hanh. Khi hop tac
gidm, hé thdng khéng dworc chi trach ngudi bénh, ma phai tw hdi: phan nao cia HOW can dwoc
lam day hon, phan nao cta ké hoach can dwoc don gidn héa, phan nao cia ngudn lwc phai
dwoc bd sung, va phan ndo cua dao tao phai dwoc 1am lai. Pay la khac biét can ban gitra B.4
va céach tiép can truyén théng chi nhac nhé ngwdi bénh “phai tuan thu tét hon”.



Bang 7a. B6n cau héi hé théng phai tw héi khi hop tac giam

Khi hop tac giam, hé
thong phai tw hoi

1 HOW can lam day hon? = Phan nao clia quy trinh van hanh can dwoc tang cwong dé
b dép.
2 Ké hoach can don gian  Phan nao cla ké hoach diéu tri qua phire tap khién nguoi
hoéa? bénh khéng theo dworc.
3 Ngudn Iwc can bd Phan nao clia ngudn lyc (thoi gian, tai chinh, di chuyén,
sung? nguwoi ho trg) can dwoec bo sung.
4 DPao tao can lam lai? Phan nao ctia huan luyén ngwdi bénh chwa da hodc chuwa

phu hop, can dwoc thiét ké lai.

Bang 7b. Bién s6 hop tac trong DATA-to-operate

STT Bién s6 hop tac Y nghia trong DATA-to-operate

1  Diduang lich tai kham Phan anh mrc d6 cam két va kha nang duy tri nguén lwc.

2 Hoan thanh xét nghiém Dam bao DATA-to-operate cé da dir liéu dé nhin xu
ding moc hwéng.

3  Bao sém triéu chirng Gidm vung mu tht cip gitra hai lan tai kham.

4  Khai bao thuéc day du Diéu kién dé& quan tri da thudc va phat hién twong tac.

5  Lién lac dung kénh, ding Kich hoat phan &rng hé théng trwéc khi veot nguéng.
luc

8. LIEN HE GI(’AB.4 VOI B.3 VA B.2

B.3 Dat tén cho diéu kién du tir Trién khai thanh 8 diéu kién, 3 mirc phan loai va
phia ngudi bénh & mic logic van hanh c6 thé kiém tra lai. B.4 thao tac
nguyén ly. hoa B.3.

B.2 T chirc hanh trinh diéu tri Tra 16i: & tirng pha, ngwdi bénh can nang luc gi,
thanh bon pha. murc ho trgr nao, hé thong bu dap thieu hut ra

sao. B.4 1a “ntra con lai” cua B.2.



9. GIOI HAN PHAM VI TAI LIEU

Khung ly luan vai trdo nguwdi bénh Bao gébm B.4 — Muc 2
2 Phan biét diéu kién can va diéu kién du Baogdbm  B.4 — Muc 2
3 Tam diéu kién du cla ngwdi bénh va gia dinh Bao gdm B.4 — Muc 4
4 Phan loai md&c do can hé tro Baogdbm  B.4 —Muc5
5 Vai trd ctia ngudi hd tror Baogdbm  B.4 — Muc 6
6 Quan tri hop tac nhw bién sé van hanh Baogbm  B.4 —Muc?7
7 Dinh nghia ctra sb co hdi & cap hé théng Khéng B.3
8 Ké hoach diéu tri theo bén pha Khéng B.2
9 Ma tran enabling conditions, nguyén tac wu tién Khéng B.5
10 Protocol tirng truc bénh Khéng Phan C
11 Khung dbi thoai — kiém chirng Khong Phan D

10. VI TRi CUA B.4 TRONG HE THONG TAI LIEU VIEN GUT

B.4 13 tai liéu hoan tat nlra thr hai cta kién trdc van hanh. B.1 va B.2 cho thiy hé théng cla
Vién Gut td chire tot nhw thé nao; B.3 cho thay hé théng 4y can nhirng diéu kién gi dé& con cira
sb co hoi. B.4 di tiép bwdc niva: nd chi ra ngudi bénh va gia dinh phai tré thanh phan nao cua
hé théng 4y. Néu B.1 Ia diém kich hoat, B.2 |a dwdng ray, B.3 1a diéu kién dé doan tau con co
thé chay, thi B.4 14 tai liéu tra 16 cau hdi: doan tau cé dia dong co va da phéi hop dé thwe sw
chay tiép hay khéng.

KET LUAN

Trong chdm séc ngoai tri da bénh ly man tinh phirc tap, ngwdi bénh khong thé tiép tuc bi xem
nhw mét dbi twong thu déng nhan diéu tri. Ho la moét cdu phan van hanh ctia mé hinh. Mudn
diéu tri bén virng, hé thdng khéng chi can WHAT dung, HOW manh va DATA-to-operate di, ma
con can ngudi bénh va gia dinh c6 di ndng lwc tham gia dé bién toan bo kién tric dé thanh
hanh ddng lién tuc trong d&i thwe. Day la diéu ma B.4 goi la I6p diéu kién du.

A

B.4 vi vay khéng chi |4 tai liéu vé “vai trd ngwdi bénh”. N6 la tai liéu vé cach bién vai tro 4y thanh
mot cAu phan c6 thé do lwdng, huén luyén, phan loai, bu dép va quan tri theo ddi doc. Nh& dd,
M6 hinh Vién Gut tranh dwoc mot do twéng phd bién clia nhiéu hé thdng: nghi rang néu bac si
da gidi thi nguwdi bénh sé tw khac theo kip. B.4 ndi rd diéu nguoc lai: mubn hé théng manh that
sw, phai thiét ké ca phan nguwdi bénh vao bén trong kién tric cia hé théng.
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